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21 Solutions conseille, accompagne et
soutient les organisations sur les

enjeux liés a la transition, en mettant
I’humain au coeur du changement.
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Notre approche

En 2008, le XXI® siecle était encore tout neuf et nous voulions, nous aussi, contribuer a une stratégie globale pour le développement durable, en mettant ’humain
au coeur du changement. C’est ainsi que 21 Solutions a été créée : pour permettre aux organisations et aux citoyens de changer le monde, rien de moins !

NOTRE EQUIPE

Architecture, histoire, sciences humaines, ingénierie, gestion environnementale... A partir d’une solide formation de base, chacun et chacune d’entre nous a acquis
une riche expérience de terrain dans des projets tres variés, en lien avec la transition. Multilingues et pluridisciplinaires, nous puisons notre énergie dans des causes
qui font sens pour nous (I’environnement, I'égalité des genres, 'empowerment, I'urbanisme, le vivre ensemble) et nous sommes animés par la méme conviction
que coopérer change le monde.
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Notre engagement

La transition est au coeur de notre activité quotidienne. Comment pourrions-nous d’ailleurs conseiller nos clients en matiére de gestion environnementale et
d’engagement citoyen sans nous-méme chercher a réduire nos impacts au quotidien ? Tri des déchets, politique d’achat durable, politique de déplacements actifs...

Nos actions au bureau sont a I'image des engagements que nous prenons a titre personnel.

Notre expertise

Nous concevons et mettons en ceuvre des dispositifs de diagnostic, de gestion, d’accompagnement, de mise en capacité et de mise en réseau des citoyens, des
collectifs, des entreprises, des associations et des pouvoirs publics, sur des enjeux liés a la transition : I'énergie, I'environnement, la mobilité, les déchets, la
construction, le développement territorial, I’alimentation, la biodiversité, I’économie circulaire, la citoyenneté notamment.

)

GESTION STRATEGIES ETUDES
ENVIRONNEMENTALE PARTICIPATIVES PATRIMONIALES
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LES PROCESSUS PARTICIPATIFS

Nous vous conseillons et vous accompagnons pour faciliter la mise en capacité et la mise en réseau des usagers de votre territoire, des collaborateurs de votre
entreprise ou des acteurs de votre région. Sachant qu’une démarche participative sincére ne se limite pas a un bon objectif, quelques outils d’animation et un bon
calendrier : c’est avant tout une posture et un engagement. La participation ne se décréte pas, elle se propose. Elle ne s'impose pas, elle se construit sur la confiance,
dans une posture de respect et de bienveillance. Voir notre publication « Livre blanc de la participation ».

Diagnostics partagés

Co-construction d’une stratégie de participation territoriale ou organisationnelle

Développement d’une culture collaborative au sein d’une organisation ou entre organisations (outils, méthodes, formations)
Animation de réseaux d’acteurs et d’écoteams

Accompagnement sur mesure d’une démarche participative

Ooooao

LA GESTION ENVIRONNEMENTALE ET CIRCULAIRE

Nous avons depuis 10 ans accompagné et/ou audité dans leur démarche de mise en ceuvre d’un systéme de management environnemental (de type EMAS, label,
Ecodynamiques, I1SO 14001 ou Bilan Carbone) plus d’une centaine d’acteurs publics et privés, de taille et de secteurs d’activités tres variés : de I'administration fédérale
a la chocolaterie, en passant par le secteur hotelier, |la restauration collective, I'événementiel ou I'imprimerie. Nous accompagnons plusieurs TPE et PME dans leur
démarche d’économie circulaire, dont les membres du cluster Circlemade.brussels.

¢ Audits environnementaux

e  Accompagnement a la certification

e Assistance réglementaire

e Bilan Carbone

e Economie circulaire

¢ Eco-team

¢ Formations

¢ Qutils de diagnostic et de sensibilisation

¢ Relier la gestion environnementale aux Objectifs de Développement Durable (SDGs)

Cette expérience multiple nous a permis de développer et d’affiner des outils de qualité pour faciliter la mise en place d’un systéme de gestion
environnementale, outils que nous partageons bien volontiers dans une logique de peer to peer a laquelle nous adhérons pleinement.
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Notre expérience en gestion

environnementale
Organisations publiques et privées \€
accompagnées tous secteurs confondus =

1 i
ﬂECOO'NAMlSCHE
1 5 O Entreprises auditées/diagnostiquées -

Services de soutien et Helpdesk (EMAS EU, Label
Ecodynamique, PREC/Be-Circular, Pack Energie, etc.)

Boites a outils développées
1 O EnVeille réglementation enviro, outils de gestion

collaborative EMAS, Bilan Carbone®, guides I
thématiques (bureaux éco-responsables, événements *' ! 1
durables, tourisme, etc.) ’
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Pour vous accompagner dans la

Marcel VAN MEESCHE

Directeur

Expert EMAS / ISO 14001 (> 20 ans)
Auditeur interne ISO 9001 & 14001 - EMAS
Plus de 40 accompagnements d’entreprises
Evaluateur de programmes publics

Soutien a la mise en ceuvre du PREC

Alexandre GUICHARDON

Ingénieur Prévention des risques

Coach Resilience Coaching (économie circulaire)
EMAS / ISO 14001 / Label Ecodynamique
Auditeur interne EMAS & 1S014001

Bilan carbone & stratégie bas carbone
Assistance réglementaire

formation SME
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Laurence JONKERS
Eco-conseillére

Label Ecodynamique

Biodiversité

Implication et mobilisation des employés
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Agenda de la premiere session

Module Formateur(s) Exercice

Marcel Van Meesche (21 Argumentaire : pourquoi

Mise en contexte des différents types de certification ISO 14001 et

Solutions) mener une démarche

Lundi EMAS environnementale ? (au plus

+ mise en évidence de quelques brochures pertinentes tard pour le jeudi 09/04 au
06/04 soir)

EMAS : Alliez opportunités commerciales et performances 5 min /
UL onvironnementales
n°l

Le Label Entreprise Ecodynamique : processus de labellisation, critéres 90 min. Laurence Jonkers et

i ] ) o B ) (réparties en 4  Alexandre Guichardon (21

d’évaluation, et services et outils a disposition des candidats vidéos) Solutions)

+ Lien vers autres outils de gestion environnementale en Région de

Bruxelles-Capitale : Pack Energie, Label Good Food, PREC, Zéro Déchet

Mise en place d’un SME : les premiéres étapes 30 min Marcel Van Meesche (21 Réaliser des Eco-cartes

Solutions) « maison » (au plus tard
. Analyse du contexte pour le jeudi 16/04 midi)
. Analyse des besoins et attentes des parties intéressées .
Remplissage sondage
. Analyse environnementale : outils de diagnostic (partie I - Eco- d’opinion « maison » (au
cartes & sondage d’opinion) plus tard pour le jeudi 16/04
midi)

-
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* Quels arguments utiliser pour convaincre la direction de son
organisation d’entamer ou de poursuivre un systeme de
management environnemental ?

- Comment encourager |'appropriation de la démarche
environnementale par I'ensemble du personnel de |‘'organisation ?

« Quelles sont les bénéfices pour parties intéressées externes de la
mise en place d’'un systeme de management environnemental
dans mon entreprise ?

Sur le Google Drive
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La jungle des labels

BREEAM

Goo&l'FQOd

RESTO
rTrY

\I_MPRIM'VERT

ENERGY STAR \ @
FAIRTRADE

7
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http://www.infolabel.be/

La jungle des labels
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http://www.infolabel.be/

¥
742 sites *
74 organisations
(publiques ou privées) gmAs

SZER\
ISO
NS

BRUXELLES

14001 oy

1062 amz"‘
organisations
/ 1600 sites

320 sites
pm—E sur
S | Bruxelles
\(u/J
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EMAS : historique et chiffres clés

Naissance : 1993

3 révisions impliquant de
nombreuses parties intéressées

Premiére organisation
enregistrée : 1995

>120 secteurs

12.664 sites
>1.250.000 travailleurs

3.694 organisations Bmme Présent dans 28 pays

=
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La jungle des normes ISO

ISO 14001

Environnem
ent

ISO 45001

Santé et
sécurité au Energie

travail . .
Principa
SIS)

ISO 50001

normes
ISO de
gestion

ISO 20121

Evenementi
el durable

ISO 9001
Qualité

IS0 26000

Responsabili
té sociétale

1947 : Fondation de I'ISO

1951 : Apparition de la 1¢ norme ISO
(ISO/R 1:1951, Température normale de
référence des mesures industrielles de
longueur)

1996 : Publication de la 1¢™ norme ISO
14001 (suite au Sommet de Rio en 1992)

2018 : 22.208 normes internationales
publiées
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Qu’est-ce que ces images ont en commun ?

Court vidéo sur EMAS : https://www.youtube.com/watch?v=3JfmsP37yB8

—-\
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https://www.youtube.com/watch?v=3JfmsP37yB8

EMAS Performers

N ~ T BOMBARDIER

WIRREINISHECTIRES
TN R ESETOONY

organic

\27)SOLUTIONS



EMAS tout autour de nous
en Belgique

)

TIN'S
OTELS

=

BEDAS

CHOCOLATE

—-\\
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Club EMAS Wallonie
Fondé début 2017 - 40 membres

DERBIGUM®
® \ ¥
MAKING BUILDINGS SMART 7dema
1]

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

- @ Paulus

SCHMITZ
Oxfam o.coH

imagine. change.

BECLEAN EXPRESSE .. . .
mpoTvyEEmmmmmm | IlMan

reQe/ I

waste no more
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Processus EMAS et ISO 14001:2015 P—

d’EMAS :

v" Performance

v Crédibilité

@ contacT your b0 @
Competent Body Implement your Environmental
Management S
e v Transparence

@ conoucr
an initial
Environmental
Review %
Q PLAN & e CHECK
Environmental
Policy and Environmental
Programme T vemmeo
gt EXTERNAL PROCESS
VERIFICATION PROMOTE
and Validation by your environmental

your environmental verifier credentials
| |

@)
EnviRoNMENTAL [ @ — ? w— @

REPORT

REGISTRATION
by your Competent Body
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L'élaboration d‘un systeme de
management environnemental

Analyse des impacts

environnementaux

Mise en contexte de I'organisme
(clients, fournisseurs, marché,
territoire, socio-économique, etc.)

Identification des besoins et
attentes des parties prenantes en
matiére environnementale

Analyse de la conformité a la
réglementation environnementale

Analyse environnementale des
activités / processus / métiers

- Gestion de I'énergie, mobilité,
prévention des déchets, achats,
mobilier, IT, biodiversité, etc.
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L'élaboration d‘un systeme de
management environnemental

Analyse des impacts

environnementaux

Plan d’amélioration et

Mise en contexte de I'organisme
(clients, fournisseurs, marché,
territoire, socio-économique, etc.)

Identification des besoins et
attentes des parties prenantes en
matiére environnementale

Analyse de la conformité a la
réglementation environnementale

Analyse environnementale des
activités / processus / métiers

- Gestion de I'énergie, mobilité,
prévention des déchets, achats,
mobilier, IT, biodiversité, etc.

de gestion

Leadership et engagement de la
Direction

Stratégie — Politique
environnementale

Définition des taches et
responsabilités

Plan d’actions eco-gestion et
métiers

- Définition d’objectifs et cibles
- Planification d’actions

- Elaboration des bonnes
pratiques a implémenter au
niveau opérationnelle

_‘\
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L'élaboration d‘un systeme de
management environnemental

Analyse des impacts

Plan d’amélioration et

Mise en ceuvre et

environnementaux

Mise en contexte de I'organisme
(clients, fournisseurs, marché,
territoire, socio-économique, etc.)

Identification des besoins et
attentes des parties prenantes en
matiére environnementale

Analyse de la conformité a la
réglementation environnementale

Analyse environnementale des
activités / processus / métiers

- Gestion de I'énergie, mobilité,
prévention des déchets, achats,
mobilier, IT, biodiversité, etc.

de gestion

Leadership et engagement de la
Direction

Stratégie — Politique
environnementale

Définition des taches et
responsabilités

Plan d’actions eco-gestion et
métiers

- Définition d’objectifs et cibles
- Planification d’actions

- Elaboration des bonnes
pratiques a implémenter au
niveau opérationnelle

implémentation

Implémentation des Bonnes
pratiques environnementales
(éco-gestion et métiers)

Implémentation progressive des
plans d’actions

Implémentation des rdles,
taches et responsabilités
environnementales au sein de
'organisme

Formation et compétences

Sensibilisation du
personnel

Implémentation des routines de
communication interne et
externe en matiére
d’environnement

Manuel et Procédures
expliqguant comment le SME
fonctionne

—-\\
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L'élaboration d‘un systeme de

management environnemental

Analyse des impacts

environnementaux

Mise en contexte de I'organisme
(clients, fournisseurs, marché,
territoire, socio-économique, etc.)

Identification des besoins et
attentes des parties prenantes en
matiére environnementale

Analyse de la conformité a la
réglementation environnementale

Analyse environnementale des
activités / processus / métiers

- Gestion de I'énergie, mobilité,
prévention des déchets, achats,
mobilier, IT, biodiversité, etc.

Plan d’amélioration et
de gestion

Leadership et engagement de la
Direction

Stratégie — Politique
environnementale

Définition des taches et
responsabilités

Plan d’actions eco-gestion et
métiers

- Définition d’objectifs et cibles
- Planification d’actions

- Elaboration des bonnes
pratiques a implémenter au
niveau opérationnelle

Mise en ceuvre et
implémentation

Implémentation des Bonnes
pratiques environnementales
(éco-gestion et métiers)

Implémentation progressive des
plans d’actions

Implémentation des rdles,
taches et responsabilités
environnementales au sein de
'organisme

Formation et compétences

Sensibilisation du
personnel

Implémentation des routines de
communication interne et
externe en matiére
d’environnement

Manuel et Procédures
expliqguant comment le SME
fonctionne

Suivi de la gestion et de

la performance
environnementale

Suivi régulier (ex: trimestriel) de la
mise en ceuvre du plan d’actions
(+ récolte des preuves de mise en
ceuvre)

Suivi régulier des KPI et suivi
annuel des objectifs

Suivi régulier du respect des
bonnes pratiques et des exigences
réglementaires (entretiens
effectués, attestations archivées,
respect des exigences)

Audits internes

Revue de direction

—-\\
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L'élaboration d‘un systeme de
management environnemental

; Suivi de la gestion et de
Mise en ceuvre et

implémentation

Plan d’amélioration et
de gestion

Analyse des impacts la performance

environnementale

environnementaux

Leadership et engagement de la
Direction

Implémentation des Bonnes
pratiques environnementales
(éco-gestion et métiers)

Suivi régulier (ex: trimestriel) de la
mise en ceuvre du plan d’actions
(+ récolte des preuves de mise en

Mise en contexte de I'organisme
(clients, fournisseurs, marché,
territoire, socio-économique, etc.)

Identification des besoins et
attentes des parties prenantes en
matiére environnementale

Analyse de la conformité a la
réglementation environnementale

Analyse environnementale des
activités / processus / métiers

- Gestion de I'énergie, mobilité,
prévention des déchets, achats,
mobilier, IT, biodiversité, etc.

Stratégie — Politique
environnementale

Définition des taches et
responsabilités

Plan d’actions eco-gestion et
métiers

- Définition d’objectifs et cibles
- Planification d’actions

- Elaboration des bonnes
pratiques a implémenter au
niveau opérationnelle

Implémentation progressive des
plans d’actions

Implémentation des rdles,
taches et responsabilités
environnementales au sein de
'organisme

Formation et compétences

Sensibilisation du
personnel

Implémentation des routines de
communication interne et
externe en matiére
d’environnement

Manuel et Procédures
expliqguant comment le SME
fonctionne

N
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ceuvre)

Suivi régulier des KPI et suivi
annuel des objectifs

Suivi régulier du respect des
bonnes pratiques et des exigences
réglementaires (entretiens
effectués, attestations archivées,
respect des exigences)

Audits internes

Revue de direction



Liens en EMAS et les SDG / Objectifs de
Développement durable

1 PAS BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE EAUPROPRE ET
DE PAUVRETE ETBIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT

TRAVAIL DECENT N R 1 INEGALITES
ET CROISSANCE NNOVATION REDUITES
ECONOMIQUE NFRASTR

4

13 MESURES RELATIVES 1 VIE 1 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS
ALALUTTE CONTRE AQUATIQUE ETINSTITUTIONS POUR
LES CHANGEMENTS

EFFICACES LA REALISATION CBIECTIFS
CLIMATIQUES oz DES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT
@ DURABLE

_\
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Liens en EMAS et les SDG / Objectifs de £ g
: «F
Developpement durable EmAs

;ONTRI
VIEN

i pen AL
-----

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

VIE
14 AQUATIQUE BIECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE
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Etude De Cas

L'EMAS,

moteur du changement

Les meolleures
prabques des

nominés o
EMAS Awards 2019

=
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CEREMONY 2019 /Bilbao,
DRIVER OF CHANGE® / '

EMAS AWARDS o

[ #EMASAwards
?(“ \ VLAAMSE
(Y | MILIEUMAATSCHAPPIJ
00000
e oo hGauhpgléranlage “' BERNHARDAV Lgﬁ:isrmiu
SRAIAL,,, | Lammsbr

MARKUS GLOCKNER

" Port de Barcelona

STRABAG % S

TEAMS WORK. UPM SCHMITZ

Etude De Cas

L'EMAS,

o\
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L’EMAS en tant que moteur pour les entités 2 L'EMAS en tant qu'outil de gestion pour 3 / Facteurs de succes pour la mise en ceuvre

en transition : approche axée sur les résultats conduire et influencer le changement de changements réels par le biais de 'EMAS

> Initiatives contre le » Formation et communication > Penser stratégie
changement climatique pour un changement culturel

» Donner du pouvoir aux

» Remettre en question le cycle » Les organisations EMAS, un équipes
de vie pour intégrer lieu de travail idéal
I'économie circulaire > Montrer les progrés réalisés
> De la chaine et I'amélioration continue
> Etendre le champ d’application d’approvisionnement a la
de I'EMAS aux questions de chaine de partenaires?
durabilité

27
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WWW.emas.eu
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INSTITUT
ECO-CONSEIL

FORMATION IEC 2020 - Module SME

Les leres étapes de la mise en ceuvre
d’un SME

06/04/2020 Marcel van Meesche - marcel@21solutions.eu
Alexandre Guichardon - alexandre@21solutions.eu
Laurence Jonkers - laurence@?21solutions.eu

www.21solutions.eu
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Les thématiques environnementales a analyser

Alimentation

Mobilité domicile-école

A Voyages scolaires

<
-. .~ Imprimantes/
photocopieuse

‘-,“\\ ‘ \ ) ! ! > | 3 ,r. :_ ,_ - ! 4 ‘
Qualite de l'air ; . \‘- |

Produits d’entretien

Déchets tout venant
_'\
\gf SOLUTIONS

Ordinateurs

Déchets PMC

Déchets Papier/Carton

Déchets dangereux (néons, huiles usagées, etc.)




Les étapes de |'analyse initiale : la prise en
compte du contexte de lI'organisme

->Quels sont les éléments de contexte de notre
environnementaux

entreprise ?

Mise en contexte de I'organisme

e ) >Au sein de ces éléments de contexte, a quels
e — enjeux devenons-nous étre vigilant pour assurer
attentes des parties prenantes en la mise en ceuvre d'un SME efficace et

matiére environnementale , >
Analyse de la conformité a la
réglementation environnementale

—— - - Quels risques et opportunités pour notre SME de
nalyse environnementale des ry s
activités / processus / métiers ne paS prend re ces e|ementS en Compte

- Gestion de I'énergie, mobilité,
prévention des déchets, achats,

mobilier, IT, biodiversité, etc. Politique
l m Economique
N
7

e
s

Technologique

27" :
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Les eétapes de |'analyse initiale : les besoins
et attentes des parties prenantes

Analyse des impacts
environnementaux
Mise en contexte de I'organisme

(clients, fournisseurs, marché,
territoire, socio-économique, etc.)

Identification des besoins et
attentes des parties prenantes en

matiére environnementale

Analyse de la conformité a la
réglementation environnementale

Analyse environnementale des
activités / processus / métiers

- Gestion de I'énergie, mobilité,
prévention des déchets, achats,
mobilier, IT, biodiversité, etc.

->Quels sont nos parties prenantes ?

->Quels sont leurs besoins et attentes en matiéere
d’environnement ? Les satisfaisons-nous déja ?
->Pouvons-nous influencer nos parties prenantes a
étre plus éco-responsables ?

->Si non, quels seraient les risques ?
->Si oui, quelles opportunités se présentent ?

->Quelles seraient celles a considérer comme
obligations de conformité ?

2>Quelles actions devrions-nous entreprendre ?

27)SOLUTIONS



Les étapes de l'analyse initiale : les besoins et
attentes des parties prenantes

Consumers

Management

Community
Team Unions

Regulators

Internal External

Interested

Contractors Parties Top
Management

Special Interested

Interest Partles
Groups

Legislators

Suppliers Board of
Directors

Shareholders

@SOLUTIONS



Déterminer le périmetre d’application du
systeme de management environnemental

« Limites ? (géographique, activités, compétences, etc.)
« Hors périmetre ? (exclusion de la certification de certaines activités ou sites)

« Spécificités du périmetre ? (éléments incontournables)

Prise en compte et
diminution de l'impact

Gestion
quotidienne des

environnemental des
produits et services

activités
administratives

=
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L'analyse environnementale

Analyse des impacts

environnementaux

Mise en contexte de I’organisme
(clients, fournisseurs, marché,
territoire, socio-économique, etc.)

Identification des besoins et
attentes des parties prenantes en
matiére environnementale

Analyse environnementale des
activités / processus / métiers

- Gestion de I'énergie, mobilité,
prévention des déchets, achats,

mobilier, IT, biodiversité, etc.

Analyse de la conformité a la
réglementation environnementale

(&

Sondage d’opinion
et comportemental

®

Interviews

+ Visites de terrain

Identification des
bonnes pratiques en
place et a améliorer

Collecte de données de
consommation (énergie,
eau, papier, mobilité, etc.)

Comparatif KPI +
Diagnostic Bilan carbone

Identification des
exigences légales
applicables

Evaluation du niveau
de conformité

L]



Opinion du personnel
Carte météo

27
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Sondage d’opinion
environnemental

Sondage d’opinion Environnemental

Qualité des mesures de prévention et de tri des déchets chez

2. Tri et collecte sélective des déchets de bureau (papier, PMC, verre, etc)
() Impeccable

() Bien

() Moyen

() Peut mieux faire
() Trés mauvais
() Je nesais pas

3. Tri et collecte sélective des déchets dangereux (néons, piles, cartouches)
() Impeccabla

() Bien

() Moyen

':;.' Peut miewux faira

I;I Trés mauvais

() Je ne sais pas

Evaluer la PERCEPTION
du personnel

15 a 20 questions (a adapter
selon les activités /

spécificités de I'enterprise)

Via survey monkey,
Framaform ou Google Form
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Sondage d’opinion résultats visuels

dopinio
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OMoyen OPeut mieux faire #«1% G&* &
BTrés mauvais BJene sais pas d & ‘&’f '
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Exercice sondage d’opinion

Chez vous, a faire seul, en famille ou
avec vos colocataires

Demandez a chacun.e de remplir le
sondage d’opinion en ligne sur sa
perception de la qualité de la gestion
environnementale a la maison

Tri et collecte sélective des déchets de bureau (papier, PMC, verre, etc)

Blmpeccable
OMoyen

B Trés mauvais

EBien
OPeut mieux faire

BJene sais pas

https://fr.surveymonkey.com/r/formationIEC moduleSME

o2
4 /'SOLUTIONS
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https://fr.surveymonkey.com/r/formationIEC_moduleSME

Exercice sondage d’opinion

Dossier Spécial: TELETRAVAIL

FORCES AU TELETRAVAIL ?

ET S| ON RAMENAIT LECO-GESTION
DU BUREAU A LA MAISON ?

#energie

\ déiz y ‘rie d . ' 3SGESTES POUR
ous avons deja compilé une série de petits gestes a ramener a la
maison en cas de télétravail, ils sont accessibles ici : ECONOMISER

Y NERGIE
http://www.ecodyn.brussels/newsleed/forces-au-teletravail-et-si- 0/ OBBE smissmesiinuion
on-ramenait-leco-gestion-du-bureau-a-la-maison/ ;?‘ '
http://www.ecodyn.brussels/newsleed/forces-au-teletravail-et-si-

. . . M
on-ramenait-leco-gestion-du-bureau-a-la-maison-2/ L’,‘
om;..udm

=
\éf SOLUTIONS
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http://www.ecodyn.brussels/newsleed/forces-au-teletravail-et-si-on-ramenait-leco-gestion-du-bureau-a-la-maison/
http://www.ecodyn.brussels/newsleed/forces-au-teletravail-et-si-on-ramenait-leco-gestion-du-bureau-a-la-maison-2/

Visiter les lieux a
|'aide des
Ecocartes

27
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Analyse des aspects environnementaux
— Interviews + Visites de terrain

Un outil visuel et participatif : Les Eco-cartes

. . Example of an Eco-map in a kitchen |
Bonnes prathues [ Example of an Eco-map in a kitchen |

« Points d’attention / Possibilités d’amélioration | Exampe of an Eco-nap n o itchen

ec s , . . ; (AN R o D
Pour differentes thématiques : Energie, Dechets, Eau, I — ;__
Mobilite, etc. | "

On ne retient en général :
« 10% de ce qu'on lit,
« 20% de ce que I'on entend,

. 30% de ce que I'on voit, SO o
. w | => put clesing doors
* 90% de ce que l'on fait... ; Wasre
_7L =» put 2 or 3 glsbins
|| I E §

2/ SOLUTIONS
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| g

https://www.21solutions.eu/outils/emas easy/
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https://www.21solutions.eu/outils/emas_easy/

6 thématigues environnementales

Example of an Eco-map in a kitchen |

'\ Example of an Eco-map in a kitchen |

£ \ Example of an Eco-map in a kitchen

o a0 A~ W N BRE

%

Eau

Sols et stockage

Energie

Air, bruit, odeurs, poussieres
Déchets

Risques

Evaluer et agir

2/)SOLUTIONS



Carte de | ’Eau

.....

il
STOP! {thui
égouts)

mauvaise pratique

canalisations

Gaspillages ?

Déversements accidentels
dans les égouts

Utilisation abusive de produits

Qualité des eaux usées ?
Surconsommation
Substitution de produits
Fuites

Adéquation des équipements

2/)SOLUTIONS
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Carte du Sol et du
stockage

Techniques de Manutention
Stockage

Déversements risqués
Propreté

Anciennes citernes a mazout ?
Pollution historique dans le sol
Aires de stockage adéquates ?
Surface de travail imperméabilisée

risque

A
g aR
i i 28

bidons

—-\\
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Carte du Sol et du
stockage

—-\
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Carte de | ’Air, des odeurs, des poussiéres et du
bruit

Travail sans aspiration
Utilisation de produits inadéquats
Gestes bruyants

/1

Zones de poncages et de stockage
de solvants non aérées

i Qualité de l’air intérieur ?

Filtres remplacés régulierement ?
Extracteurs éteints

~

Xxtracteurs

(¢

produits
volatils

27 'SOLUTIONS



SERANG
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Carte de | ’Energie

Endroits de gaspillage

Fuel Gaz Electricité
Fenétres ouvertes

Moteurs qui tournent a vide
URE

Installations conformes
Certificats d’entretien

machines Déperditions de chaleurs
surdimensionnées

éclairage——
abusif

fperditions
’énergie

o
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Carte de | ’Energie

T
HERM

aurvm IOUSPAvs 2
S )
MODELE 1_ AT PERE—
8 TR Y
) - -I

4 -
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Carte des Déchets

T %':_; Organisation du tri des déchets
= @ g — |poupelles 4 4 4
: = 9 Déchets mélangés

: Sur emballage

Non respect de consignes

Containers adéquats pour des
fractions

Filieres de recyclage opérationnelles
?

Politique d’achat

Mélange d¢ déchets ménagers avec des
déchets tm1iques

2/)SOLUTIONS



Carte des Déchets

2/ SOLUTIONS



Carte des Risques

T Y sef T
x| - i %L_‘:g ..... .|
Déverseme, e | e ’ ’ .
SOYVEE i L’homme et ’environnement

accidentels" :l‘l;/

O Geots 7

: /4 Non-conformité CLEAN UP

SPILLS

moviLet

problémes [de chutes

Nuag

d’explosion
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Carte des Risques
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Ex: pour un événement Dispositif de tri en Beaucoup de fi!ms p?la,stiques qui
peuvent étre recupeéres lors du

Féte de I'Iris 2015 nombre insuffisant ;
déballage

Nouvelles baches car
nouveau logo de la
région

Aucun tri des déchets en
cuisine alors que des
sacs PMC / carton ont
été demandés. Possibilité
d'ajouter une poubelle
pour l'organique

Pas (encore) de container papier/carton sur le Pas de dops .allmentalres

site (alors que c'est a ce moment la que le IR i

matériel est déballé et qu'il y a beaucoup de compllquelz VIS IEVIS des
normes d'hygiene

cartons)

Pas de container .
papier/carton dans le Les Isobox de livraison de la
backstage nourriture en cuisine sont repris

@SOLUTIONS



Beaucoup de films plastiques Pas (encore) de container Pas de container papier/carton

qui peuvent étre récupérés papier/carton sur le site (alors que dans le backstage
lors du déballage c'est & ce moment Ia que le matériel
est déballé et qu'il y a beaucoup de
cartons)

Aucun tri des déchets en cuisine
alors que des sacs PMC / carton ont
été demandés. Possibilité d'ajouter

une poubelle pour I'organique

Dispositif de tri en nombre Nouvelles baches car nouveau
insuffisant logo de la région

2/)SOLUTIONS



Chez vous, a faire seul, en famille
Ou avec vos colocataires

Choisissez 1 piece (cuisine, salle de
bains, garage, etc)

5 thématiq UES (1 carte par thématique)

Eau
Energie
Air, bruit, odeurs, poussieres

Déchets

a w0 nh e

Risques

Quels constats par thématique ?

* Quelques points forts ou bonnes

pratiques a généraliser

» Quelles données devrions nous

encore récolter dans les prochaines
phases d’'une analyse initiale ?
(consommation d’énergie, kg de
déchets,...)

Quels documents devrions nous
récolter pour en savoir plus?
(factures, etc)

2/'SOLUTIONS
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INSTITUT
ECO-CONSEIL

Mise en place d’'un SME
Outils de diagnostic & analyse des
aspects environnementaux

Alexandre Guichardon - alexandre@?21solutions.eu

21 Solutions sprl
www.21solutions.eu

@SOLUTIONS


mailto:alexandre@21solutions.eu
http://www.21solutions.eu/

EMAS : PLAN-DO-CHECK-ACT

@ contact your

Competent Body

}

@ conoucr
an initial
Environmental
Review
Environmental
Policy and
Programme

Do @

Implement your Environmental
Management System

© cHECK

Environmental @

EXTERNAL PROCESS

VERIFICATION PROMOTE

and Validation by your environmental
your environmental verifier credentials

| |
O > @ =) e —p @
|

REPORT
REGISTRATION
by your Competent Body

@SOLUTIONS

EMAS = Eco-Management and Audit Scheme



L'élaboration d'un systeme de
management environnemental

Analyse des impacts

environnementaux

Plan d’amélioration et
de gestion

Mise en ceuvre et
implémentation

Suivi de la gestion et de
la performance

Mise en contexte de I’organisme
(clients, fournisseurs, marché,
territoire, socio-économique, etc.)

Identification des besoins et
attentes des parties prenantes en
matiére environnementale

Analyse de la conformité a la
réglementation environnementale

Analyse environnementale des

activités / processus / métiers

- Gestion de I'énergie, mobilité,
prévention des déchets, achats,
mobilier, IT, biodiversité, etc.

Leadership et engagement de la
Direction

Stratégie — Politique
environnementale

Définition des taches et
responsabilités

Plan d’actions eco-gestion et
métiers

- Définition d’objectifs et cibles
- Planification d’actions

- Elaboration des bonnes
pratiques a implémenter au
niveau opérationnel

Implémentation des Bonnes
pratiques environnementales
(éco-gestion et métiers)

Implémentation progressive
des plans d’actions

Implémentation des roles,
taches et responsabilités
environnementales au sein de
I'organisme

Formation et compétences

Sensibilisation du
personnel

Implémentation des routines de
communication interne et
externe en matiere
d’environnement

Manuel et Procédures
expliguant comment le SME
fonctionne

N

environnementale

Suivi régulier (ex: trimestriel) de la
mise en ceuvre du plan d’actions
(+ récolte des preuves de mise en
oceuvre)

Suivi régulier des KPI et suivi
annuel des objectifs

Suivi régulier du respect des
bonnes pratiques et des exigences
réglementaires (entretiens
effectués, attestations archivées,
respect des exigences)

Audits internes

Revue de direction



L'analyse environnementale

Analyse des impacts

environnementaux

Mise en contexte de I’organisme
(clients, fournisseurs, marché,
territoire, socio-économique, etc.)

(&

atiére environnementale ini i ificati
matiére envi | Sondage d’opinion  Interviews Collecte de Identification des
données de i 5
Analyse de la conformité 3 la et comportemental exigences légales
réglementation environnementale . consommation applicables
+ Visites de i ) PP

Analyse environnementale des terrain (energle' eau,
activités / processus / métiers papier mobilité
- Gestion de I'énergie, mobilité, Eco-cartes ’ ! Evaluation du
prévention des déchets, achats, etc,) .
mobilier, IT, biodiversité, etc. niveau de

conformité

Comparatif KPI +

Identification des besoins et
attentes des parties prenantes en

Diagnostic Bilan
carbone




L'analyse légale :

labels et normes ?

vvvvvvv

Obligations de conformité : exigences |légales auxquelles
un organisme doit se conformer + autres exigences
auxquelles un organisme doit ou choisit de se conformer

Ex : normes sectorielles, relations contractuelles, codes de
conduites, etc.

6.1.3 Obligations de conformité

L'organisme doit:

a) déterminer et avoir acces aux obligations de conformité
relatives a ses aspects environnementaux;

b) déterminer de quelle maniére ces obligations de
conformité s’appliquent a lI'organisme;

c) prendre en compte ces obligations de conformité lors de
I’établissement, la mise en ceuvre, la tenue a jour et

I'amélioration continue de son systeme de management
environnemental.

Annexe I : Analyse environnementale

En plus d'établir un registre des exigences légales
applicables, I'organisation doit également indiquer
comment elle peut prouver qu'elle se conforme aux
différentes exigences légales.

gque nous demandent les

ENTREPRISE
B ECODYNAMIQUE
n ECODYNAMISCHE
ONDERNEMING

Pas de veille |Iégale demandée - Mise
a jour réguliere du référentiel

Etre conforme aux principales
obligations légales en RBC

Tri et collecte des déchets

Controle périodique et
entretien des installation
techniques

Audit énergétique

Plan de Déplacements
d’Entreprise (PDE)
Permis d’environnement

Interdiction d’utilisation de
certains produits
phytopharmaceutiques

Arrété relatif au son amplifié

Condition sine qua non pour
soumettre son dossier de candidature



Comment réaliser sa veille ?

Moniteur belge / Etaamb
- En ligne, réglementation belge, des publication officielle, tout
domaine confondu, FR/NL

Journal officiel de I’'Union européenne (Joue)

- En ligne, réglements (ex : REACH) / directives (a transposer a la
|égislation nationale), parution journaliére, tout domaine confondu,
24 langues

E-news pour les professionnels (Bruxelles Environnement)

- Newsletter, parution mensuelle, Iégislation environnementale en
RBC, FR/NL

Wallex (Service Public de Wallonie)
- En ligne, législation en Wallonie, tout domaine confondu, FR/NL

Fédérations (Go4circle, Traxio, Comeos, etc.)
- En ligne/newsletters/etc., réglementation belge/régionale, FR/NL

Chambres de commerce (BECI, Brussels Green Network)
- En ligne/autres, réglementation belge/régionale, FR/NL

o

bruxelles environnement
.brussels .»

Permis d'environnement:
changements depuis le 20
avril

Depuis ce 20 avril, la nouvalle ordonnance relative
au permis d'environnement entre en vigueur
partiellement.



http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/welcome.pl
http://www.etaamb.be/fr/
https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=fr
https://wallex.wallonie.be/home.html
http://www.vebi.be/Visites-Virtuelles/Traxio/Traxio-Bxl-FR-2018.html
https://www.brusselsgreennetwork.be/index.php/fr/accueil/

La cartographie des permis d'environnement
en Région de Bruxelles-Capitale

Cartographie des permis d’environnement gérés
par Bruxelles Environnement et les communes

Classe (3, 1C, 1D, 0, 1B, 1A)
Echéance du permis

Détails des installations classées

@SOLUTIONS



EnVeille : un outil collaboratif de
veille leégale et suivi de conformite

ECM

m

n"Veille
\_

- Base de données en ligne sur la Iégislation
environnementale/santé-sécurité

«  Plateforme user-friendly et collaborative -
Comptes d’accés personnalisés

Registre légal sur mesure : suivant la zone géographique, les activités et installations
techniques du site

Veille et mise a jour mensuelle (textes nouveaux, abrogations, modifications) -
Notification par email

Len hd R

L)

[«
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Collecte des données chiffrées

Analyse comparative de la performance environnementale avec
d’autres organismes similaires via indicateurs sectoriels

Traduction des données d’activité en émissions de GES (via diagnostic
Bilan carbone)

Constitution de données benchmark via :

- Enquétes / sondages financés par les institutions fédérales ou régionales (ex : enquéte éco-
gestion auprées des pouvoirs publics bruxellois en 2018, bilan énergétique de la RBC, etc.)

- Données des professionnels du secteur (collecteurs de déchets, etc.)
+ Benchmark de Bruxelles Environnement (Label Entreprise Ecodynamique)
« Documents sectoriels de référence développés par EMAS

- Déclarations environnementales des organismes EMAS

@SOLUTIONS



Collecte des données chiffrées

Analyse comparative de la performance environnementale avec
d’autres organismes similaires via indicateurs sectoriels

Traduction des données d’activité en émissions de GES (via diagnostic
Bilan carbone)

L*7%%,_ | Annexe IV : Communication d’informations concernant les performances
! ‘ environnementales

Calculer les données concernant les «émissions annuelles totales de gaz a effet de
Co serre», dont, au moins, les émissions de CO2, CH4, N20, HFC, PFC, NF3 et SF6, sont
exprimées en tonnes équivalent CO2.

L'organisation doit envisager de déclarer ses émissions de gaz a effet de serre selon
une méthodologie établie.

@SOLUTIONS



Collecte des données chiffrées %

Electricité Gaz - Mazout Alimentation

Déplacements des s Mobilite domicile-travail
prestataires

WV s Déplacements
Consommables P 8 QA < professionnels

(gobelets, etc.)
Ordinateurs

Papier g o & v G , :
RS 1 T S | - Imprimantes/

photocopieuse

25

F] | Déchets PMC

Déchets Papier/Carton

Déchets dangereux (néons, huiles usagées, etc.)

! :.“. > b } 3 =, 7: g . S ‘
Ea u ' ‘ ¥, 7 ] : \“
3 e

Produits d’entretien

Déchets tout venant

@SOLUTIONS



Collecte des données chiffrées

Mise en pratique

« Objectif:
1) Découvrir I’étude de cas du jour :

comparer au benchmark sectoriel

la banque Pyksou

2) Calculer les indicateurs de performance de la banque Pyksou, et les

Factures 2019 :
- * Heures pleines : 74.500 €
— (0,0645 €/kWh)
* Heures creuses : 18.250 €
(0,0475 €/kWh)

D’'apreés relevés compteur :
+ 50.000 m3
- A convertir en kWh normalisée

« 3.900 m3

f D’'apreés relevés compteur :

=

27
\2/)SOLUTIONS

Volumes collectés en 2019 :

+ Déchets résiduels : 450 m3

+ Déchets PMC : 100 m3

» Déchets papier : 145 m3

+ Déchets carton : 50 m3

- Voir facteurs de conversion m3-kg

Stock / achat papier :

e Stock ramettes au 01/01/2019 : 150
e Stock ramettes au 01/01/2020 : 100
+ Ramettes achetées en 2019 : 3000

Enquéte domicile-travail aupres
du personnel :
Voiture seul : 48
+ Co-voiturage : 4
 Train : 72
« STIB: 165
+ Moto: 2
- Vélo: 7
« Apied: 2



Collecte des données chiffrées -
Mise en pratique

27 SOLUTIONS

- Canevas sur Google Drive
* Pour le jeudi 23/04 midi

INDICATEURS SECTORIELS DE PERFORMANCE

ECO-CONSEIL
Indicateurs de performance MOYENNE
THEMATIQUE INTITULE DE L'INDICATEUR UNITE
Q PYKSOU SECTORIELLE
Electricité Consommation d’électricité en kWh KWh/ETP 4.500,00
par ETP
Consommation de gaz naturel en kWh
Chauffage kWh normalisé par m2 norm./m2 sl
Eau Consommation d’eau en m3 par ETP m3/ETP 9,00-12,00
. . . Quantité de déchets résiduels
Déchets résiduels générés en kg par ETP Kg/ETP 70,00
. tité de déchets PMC en k
Déchets PMC g:;n ité de déchets en kg par Kg/ETP 6,00
Déchets papier/carton Quantité de déchets papier/carton Kg/ETP 63.00
pap générés en kg par ETP g !
. Quantité de papiers consommeés en
Papier kg par ETP Kg/ETP 21,00
Pourcentage d'autosolisme (% de %
Mobilité domicile-travail | personnes venant seul en voiture au , . 10,20
travail) d’autosolisme

—_
27 )SOLUTIONS



s

Petit focus sur : la consommation de
chauffage normalisée

Pourquoi normaliser sa consommation de chauffage ?

Le besoin en chauffage, au travers des consommations de combustibles (gaz,
mazout,...), est directement influencé par la température extérieure

« La consommation d’énergie liée au chauffage peut donc fortement différer d’une année
a l'autre
o En raison des variations du climat : hiver doux ou rigoureux

« Cela permet de vérifier si nos mesures d’économie de chauffage produisent bien leurs
effets, comparer les consommations de chauffage de sites situés a des zones
géographiques différentes, etc.

27
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Petit focus sur : la consommation de
chauffage normalisée

s

Comment normaliser sa consommation de chauffage ?

En prenant en compte les degrés-jours pour les consommations de chauffage, cela

permet de neutraliser les variations dues au climat et a la localisation

« La méthode des degrés-jours 16,5/16,5 est celle utilisée par le secteur du gaz naturel

en Belgique

o Des que la température moyenne mesurée descend en-dessous de 16,5 °C, le
secteur du gaz prévoit que nous devons allumer le chauffage.

o Toute température en-dessous de 16,5 °C sera dans ce cas reprise comme

degrés-jour.

o Donc si aujourd'hui la température moyenne mesurée a Uccle était de 10°C, nous
avons 6,5 degrés-jours. (16,5 - 10 = 6,5)

Source utile : Enerqguide.be

- Degrés-jours accessibles via : gas.be

Consommation normalisée =

Consommation combustible * D] Normaux du lieu

DJ du lieu de la période d’observation



https://www.energuide.be/fr/questions-reponses/que-sont-les-degres-jours/778/
https://www.gas.be/fr/degr%C3%A9s-jours

L'analyse environnementale

XXt

Identification des aspects environnementaux liés a nos activités et
missions, et leurs impacts environnementaux associés

@SOLUTIONS



L'analyse environnementale

Chapitre 6.1.2. Aspects environnementaux

Dans le domaine d’application défini du systéme de management
environnemental, I'organisme doit déterminer les aspects
environnementaux de ses activités, produits et services qu’il a
les moyens de maitriser et ceux sur lesquels il a les moyens
d’avoir une influence, ainsi que leurs impacts environnementaux
associés, dans une perspective de cycle de vie.

[...]

L'organisme doit déterminer quels aspects ont ou peuvent avoir un
impact environnemental significatif, c’est-a-dire les aspects
environnementaux significatifs, au moyen de criteres établis.

L'organisme doit communiquer ses aspects environnementaux
significatifs aux différents niveaux et fonctions de I'organisme, de
facon appropriée.

L'organisme doit tenir a jour des informations documentées sur:
— ses aspects environnementaux et les impacts environnementaux
associés;

— ses criteres utilisés pour déterminer les aspects environnementaux
significatifs;

— ses aspects environnementaux significatifs.

-
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L'analyse environnementale

Chapitre 6.1.2. Aspects environnementaux

Dans le domaine d’application défini du systéme de management
environnemental, I'organisme doit déterminer les aspects
environnementaux de ses activités, produits et services qu’il a
les moyens de maitriser et ceux sur lesquels il a les moyens
d’avoir une influence, ainsi que leurs impacts environnementaux
associés, dans une perspective de cycle de vie.

[...]

L'organisme doit déterminer quels aspects ont ou peuvent avoir un
impact environnemental significatif, c’est-a-dire les aspects
environnementaux significatifs, au moyen de criteres établis.

L'organisme doit communiquer ses aspects environnementaux
significatifs aux différents niveaux et fonctions de I'organisme, de
facon appropriée.

L'organisme doit tenir a jour des informations documentées sur:
— ses aspects environnementaux et les impacts environnementaux
associés;

— ses criteres utilisés pour déterminer les aspects environnementaux
significatifs;

— ses aspects environnementaux significatifs.

—_
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Aspect environnemental :

élément des activités, produits ou

services d'un organisme

interagissant ou susceptible

d’interactions avec I'environnement

Exemples :

1) Consommation d’électricité du
parc informatique

2) Fuite d’huiles usagées des
machines

3) Consommation de papier

- Description de I’état actuel
des choses / Photographie de
I'existant

Impact environnemental :

modification de I'environnement,

négative ou bénéfique, résultant

totalement ou partiellement des

aspects environnementaux d’un

organisme

Exemples :

1) Epuisement des ressources
naturelles non renouvelables

2) Pollution du sol

3) Consommation de matieres
premieres



L'analyse environnementale

Chapitre 6.1.2. Aspects environnementaux

Dans le domaine d’application défini du systéme de management
environnemental, I'organisme doit déterminer les aspects
environnementaux de ses activités, produits et services qu'il a
les moyens de maitriser et ceux sur lesquels il a les moyens
d’avoir une influence, ainsi que leurs impacts environnementaux
associés, dans une

[...]

L'organisme doit déterminer quels aspects ont ou peuvent avoir un
impact environnemental significatif, c’est-a-dire les aspects
environnementaux significatifs, au moyen de critéres établis.

L'organisme doit communiquer ses aspects environnementaux
significatifs aux différents niveaux et fonctions de I'organisme, de
facon appropriée.

L'organisme doit tenir a jour des informations documentées sur:
— ses aspects environnementaux et les impacts environnementaux
associés;

— ses criteres utilisés pour déterminer les aspects environnementaux
significatifs;

— ses aspects environnementaux significatifs.

Une réflexion sérieuse sur les
phases du cycle de vie qui
peuvent étre maitrisées ou
influencées par I'organisme suffit.

Les phases type du cycle de vie

d’un produit (ou service) incluent :

« l'acquisition des matieres
premieres,

 la conception,

 la production,

+ le transport/la livraison,

 lutilisation,

+ le traitement en fin de vie et
I’élimination finale.

Les phases du cycle de vie qui sont
applicables varieront en fonction de
I'activité, du produit ou du service.
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EMAS

L'analyse environnementale

Annexe I : Analyse environnementale

- Cadre la démarche et explicite les éléments a intégrer dans le scope de
I'analyse environnementale

- Demande un recensement des aspects environnementaux directs et indirects
(ayant une incidence positive ou négative sur I'environnement)

- Demande explicitement d’établir un registre de tous les aspects
environnementaux

. Aspects directs :

o AED liés aux activités, aux produits et aux services de I'organisation
sur lesquels elle exerce un contrble opérationnel direct

. Aspects indirects :

o AEI peuvent étre le résultat d'une interaction entre I'organisation et
des tiers sur laquelle I'organisation est susceptible d'influer dans une
mesure raisonnable

o Ex : Pratiques des sous-traitants (ex : déplacements, achats, ...)

- Précise les éléments que 'organisation doit tenir en compte lorsqu’elle établit
ses criteres d’évaluation de I'aspect significatif de ses aspects
environnementaux

L'organisation doit
prendre en considération
les aspects
environnementaux
associés a son activité de
base.

Il ne suffit pas de dresser
un inventaire des aspects
environnementaux du
site et des installations
de l'organisation.



L'analyse environnementale

XXt

Identification des aspects environnementaux liés a nos activités et
missions, et leurs impacts environnementaux associés

‘ Hiérarchisation des

- - 1 4 =
Constitution d’un registre » aspects environnementaux

recensant I'ensemble des suivant différents critéres
aspects environnementaux de la méthode FLIPO

I'organisme




L'analyse environnementale :
la méthode FLIPO

Flux de Législation Impact Pratiques Opinion

matieres applicable en place des parties

intéressées
Importance des l
matieres entrantes Gravité de I'aspect
et sortantes environnemental Opinion / Perception du
(principalement si incident, personnel sur la gestion
Analy’se des_ ] mauvaise pratique) environnementale
données chiffrees actuelle et les
¢ opportunités
d’amélioration
Législation applicable v
sur I'activite en Pratiques constatées
question lors des visites de

terrain et/ou via
sondage d’opinion
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L'analyse environnementale
la méthode FLIPO

Flux de Législation Impact Pratiques Opinion

matieres applicable en place des parties
intéressées

- Chaque critere peut étre évalué sur 3 niveaux
- Possibilité de pondérer les différents criteres en eux

« Autres criteres intéressants a considérer :
o Frequence (répétition plus ou moins rapide de l'aspect
environnemental)
o Malitrise pour ameéliorer |"aspect (lI'organisation dispose-telle de
leviers d’action pour agir ? Faisabilité technique/économique)
o Risques et opportunités (image, économique, collaboration,
attentes et besoins des PP, etc.)




- Réalisation de I'analyse environnementale suivant les processus de I'organisme

Contraintes rencontrées en début d’analyse :

. Les organismes n’ont pas toujours formalisé leurs processus de travail — Pas de vue claire sur le
fonctionnement interne

. Collecter des données spécifiques a certains processus est un exercice peu aisée (notamment la
collecte de données chiffrées)

Avantages de I'approche processus :

. Meilleure vue sur l'organisation interne et les différentes interactions entre processus

. Mieux comprendre |'effet cause-conséquence (d’une prise de décision, d’une erreur de
communication, etc.) et identifier les facteurs sur lesquels agir pour améliorer I'organisation

. Facilite I'intégration de la gestion environnementale dans les processus métiers : identifier ou agir,
qui impliquer (réles et responsabilités) et comment

. Construire un SME calqué sur l'organisation interne de I'organisme (pas un projet environnement
réalisé a coté)
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Liste non exhaustive de processus pouvant
présenter des aspects environnementaux :

« Communication interne et externe
« Gestion de la flotte automobile

« Service de restauration
 Nettoyage et de I'entretien du site
« Gestion du batiment / maintenance
« Economat

« Comptabilité / Finance

« Gestion des ressources humaines

« SIPPT

- Organisation des évéenements sur site
« Gestion des espaces verts

« Support administratif (transversal)

- Gestion des déplacements commerciaux

« Accueil et prise en charge des nouveaux clients

- Gestion des transactions financiéres

- Gestion des comptes d’épargne et investissement
« Service juridique




L'analyse des aspects environnementaux

Critéres de
pondération

Aspects environnementaux

Processus Activité Impacts env.

Organisation des
évéenements sur site

Mettre a disposition un service
de catering

de l'activité

Utilisation de vaisselle jetable
en plastique

Consommation de

matiéres premiéres

Production déchets
non dangereux

Service de restauration

Réception des marchandises

Production de déchets
d’emballage en carton

Production déchets
non dangereux

Service de restauration

Réception des marchandises

Véhicule de livraison avec
moteur allumé lors du
déchargement

Emissions
atmosphériques /
Pollution de I'air,
Nuisances sonores

Support administratif
(transversal)

Utilisation du matériel
informatique

Consommation d’électricité du
matériel informatique

Epuisement
ressources
naturelles non
renouvelables
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INSTITUT
ECO-CONSEIL

Mise en place d'un SME
Outil de diagnhostic : pourquoi et
comment realiser un Bilan Carbone® ?

Alexandre Guichardon - alexandre@?21solutions.eu

21 Solutions sprl
www.21solutions.eu
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Méthode Bilan Carbone®

= Méthodologie et outils permettant de comptabiliser les émissions directes et indirectes
de gaz a effet de serre engendrées par les activités productrices de biens ou de services
d’une organisation.

= Développée par Jean-Marc Jancovici pour le compte de I’Agence de I'Environnement et
de la Maitrise de I'Energie (ADEME) en 2004.

Applicabilité de la méthode :
o Entreprise
Produit
Service
Processus
Eveénement (festival, etc.)
Collectivité

© O O O O
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« Outil de diagnostic :
o Quantifier les émissions de GES de son activité sur une période définie

o Identifier et hiérarchiser les postes significatifs (les plus émissifs)
o Evaluer I'importance de sa dépendance aux énergies fossiles

- Outil d’aide a la décision et a I'action :
o Définir des objectifs de réduction mesurables (et des indicateurs de
Suivi)
o Identifier des leviers d’actions pertinents
o Anticiper les risques liés a la hausse du prix des hydrocarbures et a la
mise en place de taxes GES
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6 étapes clés :
1. Sensibilisation aux enjeux climatiques et énergétiques

Définition du champ de I'étude
Collecte de données
Traitement des données
Exploitation des données

o vk Wi

Etablissements des pistes d’action de réduction

27/ 'SOLUTIONS



Conditions pour réaliser un Bilan Carbone® de sa
propre organisation :

« Avoir suivi la formation « »
o 5 hene-learning + 1 jour en salle (a Paris)
o ou5 hen E-learning + 7h en classe virtuelle
o 1.150 € HTVA

« Souscrire a la Licence d’Utilisation aupres de
I’Association Bilan Carbone (renouvellement annuel)

Conditions pour réaliser un Bilan Carbone® d'une
autre organisation — Prestataire Bilan Carbone® :

« Avoir une personne en interne ayant suivi la formation

« »

o 2 jours en salle (a Paris)

o ou 16h en e-learning + 2h de classe virtuelle
o 1.250 € HTVA

« Souscrire a la Licence d’Exploitation aupres de
I’Association Bilan Carbone (renouvellement annuel)

._.“ ;" \\ wy’

Q

Institut de

" Carbone

ABC
3C

BILAN CARBONZ="®
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https://www.if-carbone.com/initiation-bc
https://www.if-carbone.com/maitrise-de-la-methode-bc

Quels sont les enjeux énergetiques et
climatiques ?

1) Le changement climatique

soleil
Celui-ci est étroitement lié au phénomeéne d’effet de serre : :

o 2/3 de I’énergie provenant du soleil est absorbé par
I'atmosphere, les sols et I'océan.

gaz a effet de serre

o En retour, un rayonnement infrarouge est envoyé et
intercepté en partie par les gaz a effet de serre (GES)

o Les GES vont restituer I’énergie interceptée en renvoyant
une partie vers le sol ce qui contribue a réchauffer les
couches basses de I'atmosphére - a ~15°C

Il existe 3 grandes familles de GES : Certains GES existent a I'état naturel,
tandis que d’autres sont artificiels et
o Composés chimiques originels de la Terre (CO2, H20, I'ceuvre de I'homme
ozone) »
- Chacun des GES contribue
o Gaz issus de la modification d’organismes vivants différemment au phénomeéne d’effet
(CH4, N20) - IIs résultent d’un processus de de serre

transformation naturelle telle que la décomposition de
matiéres organiques

o Composés chimiques de syntheése qui sont des
molécules créées par |'activité de 'homme (CFC,
HFC/PFC, SF6, etc.)




Quelle serait la température a la surface
de la Terre sans l'effet de serre ?
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Quels sont les enjeux énergetiques et
climatiques ?

1) Le changement climatique

Avec effet de serre Sans l'effet de serre

Maintien d’une température moyenne a  Température moyenne a la surface de la
la surface de la terre d’environ 15°C terre d’environ -19°C

- Pas d’eau liquide sur Terre

- Donc pas de vie

Il s'agit donc d’un
phénomene naturel et vital

@SOLUTIONS



Quels sont les enjeux énergetiques et
climatiques ?

D’aprés le 5éme rapport du GIEC (avant COP21) confirme
une augmentation de la concentration atmosphérique
des gaz a effet de serre causée par |'activité humaine :

* Transport

+ Chauffage

« Déforestation

+ Etc.

Ce méme rapport prévoit notamment une tendance au
réchauffement, avec une augmentation de la température
moyenne du globe de +2°C en 2050 et +4°C en 2100

Hausse des émissions de GES

Risques : disparition d’especes, sécheresse, acidification des
océans, risques naturels, etc.
Carte des impacts du réchauffement climatique

Risque d’emballement des effets climatiques (réactions en chaine) difficilement prévisibles si
nous dépassons +2°C d’ici 2100
Ex : fonte du permafrost (libération de méthane), modification de I'albédo des zones enneigées, etc.

@SOLUTIONS


https://www.theshiftdataportal.org/climate/ghg?chart-type=line&chart-types=line&chart-types=ranking&emissions-unit=MtCO2eq&group-names=World&is-range=true&source=PIK&sectors=Energy&sectors=Agriculture&sectors=Industry%20and%20Construction&sectors=Waste&sectors=Other%20Sectors&dimension=total&end=2016&start=1850&multi=true
https://www.lemonde.fr/planete/visuel/2013/09/27/la-carte-des-impacts-du-rechauffement-climatique_3486190_3244.html

Quels sont les enjeux énergetiques et
climatiques ?
2) La pollution de I'air

« Enjeu de la qualité de I’air en zone urbaine : impact direct
sur la santé de I'homme / pollution visible

- De + en + de pics de pollution signalés :
o Création de zones de basse émission (Bruxelles, Anvers, etc.)
o Mesures de circulation alternée

o Obligation d’afficher les vignettes Crit’air de qualité de I'air pour circuler en voiture
(France)

- D’apreés des études épidémiologiques : lien entre qualité de |'air et certains
symptomes
o Diminution des fonctions respiratoires et des problemes cardio-vasculaires
o Augmentation des maladies respiratoires (bronchites, etc.)
o Augmentation de la fréguence et de la gravité des symptomes chez les personnes
asthmatiques ou souffrant de problemes respiratoires chronigques
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Quels sont les enjeux énergetiques et
climatiques ?
3) La transition énergétique

Figure 1 - Importations et approvisionnement local en ressources énergétiques en 2017

Ressource

. Gaz naturel
Electricité
Carburants

Déchets ménagers
et assimilés
Mazout de
chauffage

Energie solaire
Autres

Importations

Approvisionnement
local

BILAN ENERGETIQUE
2017 DE LA REGION DE 5000 10000 15000 20000
BRUXELLES-CAPITALE GWh

D-

Figure 3 - Répartition de la consommation finale par secteur d'activité, en 2017 (a4 gauche) et de 1990 a 2017 (a droite)

12500
Logement
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Terliaire
- 7500 M
ransport g
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ressources
Offroad e
0
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Quels sont les enjeux énergetiques et
climatiques ?

3) La transition énergétique
« Forte dépendance aux énergies fossiles

« Population grandissante et niveau de
consommation toujours plus importante

« Risques :

o Raréfaction des ressources fossiles
o Sécurité d'approvisionnement

-
\27)SOLUTIONS .



Quels sont les enjeux énergetiques et

climatiques ?

3) La transition énergétique

o Raréfaction des
ressources fossiles

o Sécurité
d’approvisionnement

Découvertes et Production de Pétrole brut dans le monde 1900-2017
(en milliards de barils de pétrole brut par an, hors extra-lourd) (Sources: EIA, IEA, Laherrére, Campbell)

=== Découvertes (lissage 2 ans) 1964 : Pic des
= = estimation Laherére découyvertes
e Production
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2020-2025 ? : Pic de
1985 : les la production
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> Solutions ? Sobriété + Efficacité + Energie renouvelable
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L'’Accord de Paris, adopté lors de la COP21 (organisée en décembre 2015 et signée par 195 pays),
représente le premier accord international visant a diminuer les émissions de gaz a effet de serre engendrées
par l'activité humaine.

Celui-ci est entré en vigueur en novembre 2016, et fixe comme principaux objectifs :

« Sur le long terme (d’ici a 2100), de contenir I'élévation de la température de la planéte nettement en
dessous de 2°C par rapport aux niveaux préindustriels ;

. De poursuivre les efforts pour limiter la hausse des températures a 1,5°C, ce qui permettrait de
réduire largement les risques et les conséquences du changement climatique.

Au niveau EUROPEEN

Lors de I’Accord de Paris, I'Union européenne s’est engagée a rendre I'économie européenne plus sobre en
carbone a I’horizon 2030 avec comme objectifs de :

. Réduire les émissions de gaz a effet de serre d’au moins 40% par rapport a 1990 d’ici 2030 ;
. Porter a au moins 27% la part d’énergie renouvelable dans la consommation énergétique totale ;
«  Améliorer l'efficacité énergétique d’au moins 27%.

Ces différents objectifs tendent, a plus long terme, a réduire drastiquement les émissions de gaz a effet de
serre de I’'Union européenne avec un objectif de réduction entre de -80 a -95% d’ici 2050 par rapport au
niveau de 1990.
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La Loi portant Engagement National pour I'Environnement du 12 juillet 2010 impose la réalisation
d’un diagnostic des émissions de GES pour certains acteurs publics et privés

Qui est concerné ? '
« Entreprises de + de 500 salariés - 3\ n S

« Etablissements publics de + de 250 agents

« Collectivités de + de 50.000 habitants
- Services de I'Etat
]

Sous quelle périodicité ?

« Tous les 4 ans pour les entreprises

. Tous les 3 ans pour les services de I'Etat, les collectivités territoriales et les autres personnes
morales de droit public

Scope du bilan carbone ?
. Scopes 1 et 2 obligatoires (consommation d’électricité, de chaleur ou vapeur)
. Scope 3 optionnel mais recommandé

+ Plan d’action (= Plan de transition) qui présente les objectifs, moyens et actions envisagés et,
le cas échéant, les actions mises en ceuvre lors du précédent bilan

Publication des résultats ?
- Chaque Bilan est rendu public - Publication sur administrée par ’'ADEME


https://www.bilans-ges.ademe.fr/

Définition du champ de I'étude
Un decoupage en 3 scopes

SCOPE1
Achats d'électricité, DIRECT
de gaz de chauffage SEIRESS
et de refroidissement

Fabrication des
biens & services INDIRECT
achetés

11 SCOPE3

INDIRECT
AAW

Déchets générés
par la fin de vie

e Traitement
au pétrole Tra ich r
i d Trajots domicile- ey | produits ven
aux énergies : fravail des rm:e
collaborateurs
Transport & - : ) Utilisation des
dpprovisionneme oyages d'affaires produﬂ‘s vendus
Déchets généreés
L Emissions P
Activites en amont & i Activités en aval
possédées
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Définition du champ de I'étude

- Définir le périmetre organisationnel
- Sites, installations, activités, services, etc.

- Définir la période de référence

- Définir le périmeéetre opérationnel : établir une cartographie des flux liés au
fonctionnement normal de I'entité étudiée

- Flux de matieres premieres, énergétiques, de personnes, etc.

\Z

Flux dont I'activité de I'entité est responsable ou dépendante (amont/aval)

- Emissions directes (sources contrdlées par I'organisation) et indirectes (sources
nécessaires aux activités de I'organisation)

Matériaux entrants Energie & Process
fabrication initiale
Transport
(AR ™>  frot amont LR
Objectif : réaliser une analyse ] — ERA—P|
suffisamment exhaustive pour identifier
tous les leviers d’action possibles
Transport

personnes
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Principe de la methode Bilan Carbone®

Une unité commune : I'Equivalent CO2 (ou CO2e)
« Les GES ne sont pas égaux entre eux

« Leur contribution a l'effet de serre et au changement climatique va dépendre de 2
parametres :

o Leur durée de résidence dans |I'atmosphére
o Leur forcage radiatif

e e R RAd L
The= 20y 100 yr 500 yr

Le GIEC a défini un facteur le Pouvoir

Ske

¥

102 i‘“‘*“i-lj_:‘ " de Réchauffement Global (PRG) pour
103} . mesurer |'effet d'un GES sur le
% [N réchauffement climatique par rapport a

104~ \| \ i celui du CO2 sur une période de 100 ans
| i - | Ex : 1 kg de méthane agit comme 25 kg
10-6 - | de COZ2
107
10-8 Al

0.1 1.0

—_
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Principe de la methode Bilan Carbone®

Les facteurs d’émission (FE)

-> Difficile de mesurer directement les émissions de GES

- Les FE permettent de convertir des données d’activités physiques (obtenues via

études sectorielles, mesures en laboratoires, etc.)

Ex: la consommation de carburant en litres d’un véhicule, ou la consommation de papier

exprimée en tonnes, etc.

- En émissions de GES, sous |'unité de I’'équivalent CO2

D*“é"E‘:“‘- _ Quantités liées
- - a Pactivice
(tonnes CO.e) (tonnages, m’...)

o

Propre

a chaque activicé

Facteurs d'émission
(tonne COe/quantité)

-

Bases

de facteurs d'émission
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Exploitation des résultats

Répartition des émissions de GES, en %

= Energie
® Fuites de GES
= Fau

= Achats de pap

= Déplacements

m Déchets

ier

Achats du restaurant

® infrastructures / Equipements

~ 4 tCO2e par employé

< ~ 15.500 km parcourus en
voiture par travailleur

& ~ 2,220 vols Bruxelles-New-York

5.083 tCO2e d'émissions
de GES générées en 2015

@SOLUTIONS

2.000.000

1 B00.C00

1600.000

1.400.000

1 200000

800,000

GO0000

400.000

200.000

o

1.730.045

Energie

126.975

Fultes de GES

1.324

Eau

129,512
=
Achats de
papier

Emissions de GES, en tCO2e

1.607.968

176.797

19.812
—
Achats du Déplacements Déchets
restaurant

1.290.436

Infrastructures /
Equipements




Déplacements des Emissions de GES, en % _ Déplacements des
prestataires de services '

% - visiteurs
> 1%

Voyages nationaux &
internationaux
0%

Déplacements de
mission en
Belgique
19%

Utilisation des
véhicules de service
et de société
1%

- Déplacements
Domicile-travail

Sur : 1.282 employés
1) Train : 1.095
2) STIB : 120
3) Voiture : 56
4) De Lijn : 8
5) Vélo : 2
6) Apied: 1

Part du total : 23% du total

Répartition des émissions de GES des déplacements

74%
- Estimation des distances sur
base du code postal oo
transport I'année 2015
Train 25.579.400 km 800,000
Voiture 559.600 km
STIB 211.760 km -
De Lijn 87.560 km 400,000

> Prise en compte du temps de ==
travail (nombre d'ETP) et du 0 [ ]
télétravail

domicile-travail, en tCO2e

1.064.283

1.209 11.604

Train STIB De Lijn



ca;;:" Emlssmns de GES, en ‘y

Plastique I
1% '

Gobelets__;'_'_‘__"

0%
Frigolite

0%
Canettes —~  Fer//
0% 0%/ /
Bois

1%

Déchets organiquq§
3%

Déchets résiduels 42,605
Déchets organiques 7,992
Bois 3,060

Fer 1,080
Canettes 1,843
Frigolite 0,063
Gobelets 0,216
Plastique 4,176
Verre 0,108
Papier 85,950
Carton 5,756
Déchets dangereux 5,856

Déchets

__dangereux
1%

- Déchets résiduels
' 78%

Répartition des déchets par po:ds Dethets
B dangereux
Carton
3%
Déchets
Orgamques

' ‘ /" Bois Fer
' 2%
\ 7 ___]_'_B?Caneﬁes
'L:'_.. = 1%

Fr:gollte

P]asﬂque 0%
| Verre 3% ~_Gobelets
0% 0%
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Exploitation
des résultats
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Thalys, Bilan Carbone 2011

LEBILAN CARBONE DE THALYS EN 2011
REPARTITION DES EMISSIONS DE CO; PAR POSTE
(actovie globale: 134 569 tonnes éq. CO.)

.Iy‘ Lllu;%l_r‘,'_‘ io%\- NEF .]yaa% RES ENERG 27%. ON £l 4\0’%
o {

.
... l : .
| G DEn chD W THALYE TL
.
............................ FE e W W W O
‘
111 A Sy
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MCA Recycling, Bilan Carbone 2019

& BILAN CARBONE 2019
MCA

RECYCLING [ 4 Energie 15° MCA |/
R = e
(O]
1A
|| | |

41 [[g e 3 S
\/

Collaborateurs

-
ﬁ %gtions l o
collectées - ‘]]]L

PMC, papier, bois, verre, 0 Filiéres de
huil fri . fer.. &
uile de friture, fer o ml“mmt Incinération

avec valorisation
énergétique

Tri, compactage %
et :f.tockage 6

Transport %
des dechets 69

383 By o b : =
Points de collecte P — 51,7 48,3

mobilier de bureau des déchets des déchets

de collecte matériel de tri sont recyclés sont incinérés
(sacs, containers... ) =
Upcycling
plastique PET blanc, bleu

t Bilan Carbone Global
Iglg?asacgescés 1995 tcoze

QBC =

BILAN CAIIONZY

du traitement des déchets

des activités MCA

24

Bilan Carbone | Bilan Carbone
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Spécificité de la méthode Bilan Carbone® : Simulation économique

 Simulation de type « Hausse du prix des hydrocarbures »
- Scénarios de hausse du prix des hydrocarbures
o Prix du baril de pétrole (en $)
o Prix du gaz (en €/MWh)
o Prix du charbon (en $/tonne)
- En tenant compte du taux de change future dollars-euros
- 4 scénarios possibles a définir

- Possibilité de se baser sur les estimations de I’Agence Internationale de
I'Energie

« Simulation de type « Taxe GES »
- En €/tC0O2e

27/ 'SOLUTIONS



Calculateurs d’empreinte carbone (simplifiés)

Environmental cnalysis
for your small enterprise

xé% EcoScan

Ecoscan de I’Ecotoolkit

« Outil de diagnostic environnemental en
ligne (énergie, mobilité, déchets,
éguipements, consommables)

« Gratuit

« Compte d’acces

« Adapté aux PME/TPE

« Congu pour 8 secteurs d’activité

(bureau, garage, hoétel, salle
d’événement, commerce, etc.)

Export pdf du rapport (graphiques,
tableaux des résultats)

Air ) Climat

agence wallonne de l'air & du cimat

Calculateur CO2 de I'AWAC

27
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Outil de diagnostic environnemental en
ligne (énergie, mobilité, déchets,
égquipements, consommables)

Gratuit
Compte d’acces

Concu pour différentes secteurs
d’activité : entreprises, événementiel,
établissements publics, exploitations
agricoles

+ ménages

+ communes

Export des résultats graphiques en xlIs
et pdf


http://www.awac.be/index.php/outils/calculateur-co2
http://ecotoolkit.eu/faq.php?lang=fr_FR

A déposer sur Google Drive
* Pour le jeudi 23/04 midi

Mise en pratique

Nous souhaitons réaliser le Bilan Carbone®
d’une formation sur le site de I'IEC

(30 participants, sur 4 jours) INSTITUT
ECO-CONSEIL

-

« Quelles données devrions-nous collecter ?

« Comment pourrions-nous les collecter ?

27
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INSTITUT
ECO-CONSEIL

Mise en place d’'un SME
Stratégie — Objectifs, cibles et
planification d’‘actions

Alexandre Guichardon - alexandre@?21solutions.eu

21 Solutions sprl
www.21solutions.eu

@SOLUTIONS


mailto:alexandre@21solutions.eu
http://www.21solutions.eu/

EMAS : PLAN-DO-CHECK-ACT

@ contact your

Competent Body

}

@ conoucr
an initial
Environmental
Review
Environmental
Policy and
Programme

Do @

Implement your Environmental
Management System

© cHECK

Environmental @

EXTERNAL PROCESS

VERIFICATION PROMOTE

and Validation by your environmental
your environmental verifier credentials

| |
O > @ =) e —p @
|

REPORT
REGISTRATION
by your Competent Body

@SOLUTIONS

EMAS = Eco-Management and Audit Scheme



L'élaboration d'un systeme de
management environnemental

Analyse des impacts

environnementaux

Mise en contexte de I’organisme
(clients, fournisseurs, marché,
territoire, socio-économique, etc.)

Identification des besoins et
attentes des parties prenantes en
matiére environnementale

Analyse de la conformité a la
réglementation environnementale

Analyse environnementale des
activités / processus / métiers

- Gestion de I'énergie, mobilité,
prévention des déchets, achats,
mobilier, IT, biodiversité, etc.

Plan d’amélioration et
de gestion

Leadership et engagement de la
Direction

Définition des taches et
responsabilités

Stratégie — Politique
environnementale

Plan d’actions eco-gestion et

métiers

- Définition d’objectifs et cibles
- Planification d’actions

- Elaboration des bonnes
pratiques a implémenter au
niveau opérationnel

Mise en ceuvre et
implémentation

Implémentation des Bonnes
pratiques environnementales
(éco-gestion et métiers)

Implémentation progressive
des plans d’actions

Implémentation des roles,
taches et responsabilités
environnementales au sein de
I'organisme

Formation et compétences

Sensibilisation du
personnel

Implémentation des routines de
communication interne et
externe en matiere
d’environnement

Manuel et Procédures
expliguant comment le SME
fonctionne

N

Suivi de la gestion et de
la performance
environnementale

Suivi régulier (ex: trimestriel) de la
mise en ceuvre du plan d’actions
(+ récolte des preuves de mise en
oceuvre)

Suivi régulier des KPI et suivi
annuel des objectifs

Suivi régulier du respect des
bonnes pratiques et des exigences
réglementaires (entretiens
effectués, attestations archivées,
respect des exigences)

Audits internes

Revue de direction



Leadership de la Direction Iso

Chapitre 5.1. Leadership et engagement

La direction doit démontrer son leadership et engagement vis-a-vis du SME en:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
g)

h)
i)

assumant la responsabilité de l'efficacité du SME;

s'assurant que la politique et les objectifs sont établis pour le SME et
qu'ils sont compatibles avec l'orientation stratégique et le contexte de
|'organisme;

s'assurant que les exigences liées au SME sont intégrées aux processus
meéetiers de l'organisme;

s'assurant que les ressources requises pour le SME sont disponibles;
communiquant sur l'importance de disposer d’'un SME efficace et de se
conformer aux exigences liées a ce systeme;

veillant a ce que le SME atteigne les résultats attendus;

orientant et soutenant les personnes pour qu’elles contribuent a
I'efficacité du SME;

promouvant I'améelioration continue;

soutenant les autres roles manageériaux pertinents afin de démontrer
leurs responsabilités dans leurs domaines respectifs.

=
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i,

Politique environnementale B&a

Chapitre 5.2 Politique environnementale

La direction doit établir, mettre en ceuvre et tenir a jour une politique
environnementale qui, dans le domaine d’application défini de son
systéeme de management environnemental:

a) est appropriée a la finalité et au contexte de I'organisme, y
compris la nature, la dimension et les impacts environnementaux
de ses activités, produits et services;

b) fournit un cadre pour I'établissement d’objectifs environnementaux;

c) inclut un engagement en matiere de protection de
I"'environnement, y compris la prévention de la pollution et
d’autres engagements spécifiques pertinents pour le contexte de
l'organisme;

d) inclut I'engagement de satisfaire a ses obligations de
conformité;

e) inclut I'engagement pour I'ameélioration continue du systeme de
management environnemental afin d'améliorer la performance
environnementale.

La politique
environnementale
doit:

« étre tenue a jour
sous la forme
d’une information
documentée;

« étre communiquée
au sein de
l'organisme;

« étre disponible vis-
a-vis des parties
intéressées.

27
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Politique
environnementale
de Bruxelles
Environnement
(2019)

@SOLUTIONS

DECLARATION DE
MANAGEMENT ENVIRONNEMENT.

Depuis sa création en 1988, |'Administration de Bruxelles Envirennement veille continusliement a prévenir les
pollutions, protéger et améliorer I'environnement de la Région de Bruxelles-Capitale, pour préserver la
qualité de vie de ses habitants. Ele assure das missions diersifides dans le doraine de la lutte contre les
nuisances environnementales, de la construction durable, de Iz gestion des déchets, das espaces verts
Ou encare de la performance énergétique. L'engagement pour I'envronnement est une des valeurs fortes de
I"Administration 8t elie est partagée par I'ensemble des colaborateurs.

Soucieux de garantir une cohérence entre la gestion de Bl lles Envi et les objectifs menés
dans le cadre de ses missions, le Censell de Direction a adopté, dés 1998, une politique de gestion environ-
nementale applicable sur les stes occupés par son personnel. En 2014, Bruxelles Environnement a céménaghb
dans un batiment éco congu & Tour et Taxis : un environnement ce travail moderne cui permet de réduirs
son empreinte éscogaque.

Depuis lors, Bruxelies Ervironnement optimise sa gestion anvironnementale grice 2 I'adeption du systéme de
management ervironnemental conforme au réglement européen EMAS. Cette démarche concerne les acti-
vités & incidence directe réalisées au sein du siege administratif stué sur le site de Tour & Taxis, ainsi qus
les activités a incidence indirecte, dont la mission de réalisation quadriennale du rapport ce | Etat de I'envi-
ronnement de la Région Bruxelles-Capitale.

En 2019, grace a sa poliique de gestion environnementale, le site de Tour & Taxis a obtenu pour la deuxiéme
fos 3 étoiles au label « Entreprise éco-dynamique ».
Le processus de gestion environnementale consiste 4 :

- promouvoir une mobiité active pour les employés ot les sous-traitants, ot optimiser le transport de
marchandises ;

réduire la consommation d'eau, de gaz ot d’électricité ;

développer une politique d'achat intégrant les principes de |'économie circulaire pour stimuer des
produns ou services dont la conception a éte pensé de maniére & minimiser 'empreinte ervironnemertale
sur I'entierete de leur cycle de vie [@coconception, réemploi, recyclage, économie de la fonctionnalté, circut
count,...)

Pour cep de g environnementale, Bruxelles Environnement s’engage a :

» rester conforme & l'ensemble de la législation environnementale applicable a ses activités ainsi qu'aux
autres éventuelles exigences ;

prévenir activement les pollutions de tout type ; investir les moyens humains et budgétaires néces-
s4ires ;

améliorer continuellement les performances envircnnementales ;

organiser des groupes de travail constitués de représentants des services de |"Administration concar-
nes par les thématiques;

sensibliser, informer et impliquer le personnel, peur que chacun contribue & une gestion environne-
mentale optimaie,

e

Inciter les fourni: &1 523 sous-tr arespecter les consignes environnementales et de sécurité;
publier chaque année un rapport de performances environnementales.

Dans les annges a venir, Bruxelies Environnemant optimisara encare davantage sa gestion envcmnnemenale
€N mettant en oewvre une stratégie zéro Tamone ar nonzoy/uso




Politique
environnementale
de MCA Recycling
(2020)
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RECYCLING™ ™ #

Politique environnementale

MCA Recycling est une entreprise qui s'appuie avjourd'hui sur prés de 25 ans d'expérience dans la
gestion des déchets et la mise en place de systéme de tri sélectif,

Dans le souct de préserver I'environnement pour les généranons futures, MCA Recydmg amsn que
chacun des membres de son personnel s'engagent, au-dela de la législation envire on vig) , A
diminuer I'impact de ses activités sur 'environnement de fagon contmue et a prévenir toute forme de
pollution. Cet engagement consiste &:

1)

2)

3)

4

5)

6)

Gérer rigoureusement I'énergle grice aux actions suivantes :

- Production d'énergle verte grice a 271 panneaux photovoltaiques placés sur notre toiture
- Poursuite du processus d'isolation du batiment

- Réduction des consommations a la base

- Sensibilisation du personnel aux économies d'énergie

- Choix des équipements en fenction de leur profif énergétique

Surveillance continue de |a consommation de carburant :
- Suivi des consommations de carburant en fonction du type de trajet A effectuer et des
véhicules utilisés

Augmenter le ratio déchets recyclés/incinéré

- Amélioration de la sensibilisation au tri sélectlf chez nos dients

- Praduction d’outils de tri sélectif adaptés aux besoins de nos clients et aux nouvelies
Iégistations

- Amélioration du tei par notre personnel, lorsqu'ils sont traités sur le site, des déchets de nos
clients grice, notamment, & notre ligne de trl manuelle pour e PMC

- Evaluation du bénéfice environnemental du tri effectué par les clients

- Recherche de nouvelles filléres de recyciage et de réutilisation (économie circulaire)

Utiliser des consommables en fonction de leur impact environnemental :
- Nous voulons favoriser les achats de matériels de bureau écologiques et les produits de
nettoyage et d’entretien écologiques

Mettre en place un contrdle environnemental interne efficace :

- Avec I'implication du personnel de Fentreprise, nous vérifions réguliérement que tous les
moyens nécessaires et ressources adéquates sont mis en ceuvre pour 13 réalisation de notre
politique

D ir un modéle en gestion envir le pour nos clients et nos partenaires :

- Nous voulons assurer un service de gualité optimale en entretenant un dialogue permanent,
transparent et consbructif avec nos clients et nos fournisseurs pour trouver des solutions
innovantes et durables. Une infographie de notre Bilan Carbone® est disponible sur notre site
internet (waww.mca-recyding.com).

Le 13 fevrier 2020 a Forest,

Gérant

~

Marc Pickard Jérdme Pickard
Co-gérant




Objectifs environnementaux

Chapitre 6.2.1 Objectifs environnementaux

[...]

Les objectifs environnementaux doivent:

- Etre en cohérence avec la politique environnementale;
- Etre mesurables (si réalisable);

- Etre surveillés;

- Etre communiqués;

- Etre mis a jour (dans la mesure du raisonnable)

L'organisme doit tenir a jour des informations documentées sur les
objectifs environnementaux.

- Définir le niveau de performance que nous
souhaitons atteindre (= cible)

- Définir les indicateurs qui permettront d’évaluer
la réalisation des objectifs environnementaux

- Idéalement mesurables via méethodes quantitatives

- Au minimum, l'organisme doit étre capable de
déterminer si oui ou non un objectif a été reéalisé



Objectifs environnementaux

-2 Qu’est-ce qu’un objectif SMART ?

Spécifique

e 'objectif doit répondre a un enjeu / engagement bien précis >

Mesurable

e 'objectif doit étre idéalement mesurable afin d’en évaluer les
résultats

Assignable

e|'atteinte de 'objectif doit étre porté par une ou plusieurs
personnes ressources clairement identifiees comme
responsables de sa realisation

Réaliste
eL'objectif doit étre ambitieux tout en visant une situation

concrete atteignable

Temporellement défini

eL'objectif doit étre rattaché a un échéancier fixe pour pouvoir
planifier les actions qui permettront de l'atteindre

@SOLUTIONS



Programme d’action

Les questions a se poser :

« Quoi? oB)eCliF: O%ngga@é
. . . . ounge ~ %
« Pourquoi ? En lien avec quel objectif ? N e ,[bjzg(nhe?efromsle

£T vovs
ez
T jovls

* Qui et avec qui ?

« Comment ?

« Pour quand ?

 Avec quel budget ?

« Comment en mesurer l'efficacité ?

EMAS demande une implication du personnel :
« Participation directe des employés dans la constitution du

programme d’action environnemental

« Au travers de comités pour I'environnement, groupes de travail,

boites a idées, sondages, etc.




Programme d’action

THEMATIQUE

Engagement de la poliique
environnementale

Motre objectif

Améliorer |a politique de robilité

Dirniner la consornrnation de

Autres éléments pertinents a inclure :

Processus concerneés
KPI
Année et valeur de référence

MOBILITE et de Flexibilité carburant des véhicules B u d g et
Moyens de vérification de l'efficacité
- - -
n
Action efficace : Oui / Non
o forctionnant par badge (1 copieur pour 20-
Devenir un SPF  Dirminuer e nombre 80X 25 emnplovés]
s d'imprimantes individuelles . . .
prezqu’entiérernent Paperless en Effectuer une valuation des freins et
PAPIER poursuivant et. mengn.t ason bfsolr'!s d |mpressmnl.par ssrvice [besain O1-04-20717 J1-04-20118 IcT
terme les projetz Digifin et d'imnprirner et mode d'innpression : B o
Digilex recto uniguernent et couleurs vs NE]
4 ﬁi;x.l.l{gn'tuenter;e Tnmbrfd B0 Fernplacer les imprirnantes individuelles
HISABLIrS U lOgIclE de L par les copieurs multifonctions équipés du|  01-01-2017 01-04-20118 IcT
gestion Equitrac [driver Eco- d'utilisateurs .
driver Eco-papyrus
paprus]
Crganiser une carmpagne de Diével onoement
. o sensibilisation du persornel & 20-1-17 241177 .
Arméliorer le taux de valorization " R . N Durable
. 857 I'armélioration du tri des déchets
des déchets de bureau - -
Infarrner le perzonnel sur le tri par Ciéveloppernant
. . . i 27-1-17 15-02-18
Arndliarer e b =glectif ot 1a : a_FFlc:hage_pres_ dez flotz detri Durable
DECHETS production de déchets Dirninuer | utlllsatlgn de couverts en ThT-18 50618 Fedarest
plastigue
.-’-‘xm;gzrzrélc;teatzE:Tavca:::;a;lon =) Arnéliorer la distinction entre les poubelles
rouges [PHC) et poubelles blanches [tout- 012 15-03-13 Fedorest
venantz] prézent danz le réfectoire

@SOLUTIONS

Source : programme d’action - SPF engagé dans EMAS (2018)



Programme d’action - Mise en pratique

Objectif :
Sur base de I’étude de cas de la banque Pyksou

1) Constituer 1 groupe de travail par thématique :
1. Electricité

HVAC

Papier

Mobilité domicile-travail

Mobilité déplacements professionnels
Déchets

Alimentation durable

N o U kR WD

2) Définir 1 objectif environnemental par thématique ainsi qu’une cible

2) Déterminer, planifier, et détailler les actions permettant d’atteindre I'objectif en
vous aidant notamment des sources suivantes :
- Simulateur en ligne du référentiel du Label Entreprise Ecodynamique
 Checklist du label Good Food

4) Identifier en vert les quick wins (peu d’investissement en temps et/ou financier)
et en bleu celles qui apporteront le plus de résultats.



https://apply.ecodyn.brussels/app/pages/referentiel.html
https://environnement.brussels/thematiques/alimentation/restauration-et-cantines/label-cantine-good-food

PLANIFICATION D'ACTIONS

ENGAGEMENT DE LA
POLITIQUE
ENVIRONNEMENTALE

OBJECTIF

CIBLE

INDICATEUR

Quelles actions allons-nous
mettre en ceuvre pour atteindre
cette performance ?

Quelles taches ?

Processus liés

Quand débute
I'action ?

Quand se finalise
t-elie ?

Qui pilote ?

Qui collabore ?

Quel budget ?




INSTITUT
ECO-CONSEIL

Mise en place d’'un SME
Faire vivre le SME

Alexandre Guichardon - alexandre@?21solutions.eu

21 Solutions sprl
www.21solutions.eu
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EMAS : PLAN-DO-CHECK-ACT

@ contact your

Competent Body

}

@ conoucr
an initial
Environmental
Review
Environmental
Policy and
Programme

Do @

Implement your Environmental
Management System

© cHECK

Environmental @

EXTERNAL PROCESS

VERIFICATION PROMOTE

and Validation by your environmental
your environmental verifier credentials

| |
O > @ =) e —p @
|

REPORT
REGISTRATION
by your Competent Body

@SOLUTIONS

EMAS = Eco-Management and Audit Scheme



L'élaboration d'un systeme de
management environnemental

Analyse des impacts

environnementaux

Mise en contexte de I’organisme
(clients, fournisseurs, marché,
territoire, socio-économique, etc.)

Identification des besoins et
attentes des parties prenantes en
matiére environnementale

Analyse de la conformité a la
réglementation environnementale

Analyse environnementale des
activités / processus / métiers

- Gestion de I'énergie, mobilité,
prévention des déchets, achats,
mobilier, IT, biodiversité, etc.

Plan d’amélioration et
de gestion

Leadership et engagement de la
Direction

Stratégie — Politique
environnementale

Définition des taches et
responsabilités

Plan d’actions eco-gestion et
métiers

- Définition d’objectifs et cibles
- Planification d’actions

- Elaboration des bonnes
pratiques a implémenter au
niveau opérationnel

Mise en ceuvre et
implémentation

Implémentation des Bonnes
pratiques environnementales
(éco-gestion et métiers)

Implémentation progressive
des plans d’actions

Implémentation des roles,
taches et responsabilités
environnementales au sein de
I'organisme

Formation et compétences

Sensibilisation du

personnel

Implémentation des routines de
communication interne et
externe en matiere
d’environnement

Manuel et Procédures
expliguant comment le SME
fonctionne

Suivi de la gestion et de
la performance
environnementale

Suivi régulier (ex: trimestriel) de la
mise en ceuvre du plan d’actions
(+ récolte des preuves de mise en
oceuvre)

Suivi régulier des KPI et suivi
annuel des objectifs

Suivi régulier du respect des
bonnes pratiques et des exigences
réglementaires (entretiens
effectués, attestations archivées,
respect des exigences)

Audits internes

Revue de direction



Chapitre 5.3. Roles, responsabilités et
autorités au sein de l'organisme

La direction doit s’assurer que les responsabilités et
autorités des roles pertinents sont et
au sein de l'organisme.

La direction doit attribuer la responsabilité et
I'autorité pour:

a) s’assurer que SME est conforme aux exigences
de la présente Norme internationale;

b) rendre compte de la performance du SME, vy
compris la performance environnementale, a la
direction.

27/ 'SOLUTIONS

Définir, documenter et
communiquer les roles
clés au sein du SME

Désigner un
représentant pour la
mise en ceuvre du SME
et apporter un feedback
continue a la Direction
sur I'avancement de la
démarche et la
performance du SME



Réles et responsabilités

Identification des roles et
responsabilités au sein du SME :

Coordinateur Environnement
Cellule Environnement - Ecoteam
Comité de Pilotage

Comité de Direction

Chefs de service

Experts

Personnel (fait vivre la démarche
au quotidien dans ses activités)




Identification des roles et
responsabilités au sein du SME :

Coordinateur Environnement
Cellule Environnement -
Comité de Pilotage

Comité de Direction

Chefs de service

Experts

Personnel (fait vivre la démarche
au quotidien dans ses activités)

A

Pour une Ecoteam active :

O L'aval de la direction

O Motivation / participation
volontaire

O La mise en valeur des membres
et de leurs actions

Q Donner les moyens d’étre en
action (temps/budget)

Q La représentation de différents
départements / métiers

O La logique des petits pas

Q Un suivi des réunions

O Des réunions conviviales

O Eventuellement le soutien d’un
facilitateur externe



Matrice des roles et responsabilités

Légende :
A

R

Approbateur, il s'agit de la personne qui détient I'autorité d'approbation.
Réalisateur, il s'agit de la personne qui réalise 'action.
_Ccmsulté. il s'agit d'une personne qui fournit des suggestions et recommandations mais qui ne prend pas part a la décision finale.
Informé&, il s'agit d'une personne qui nécessite d'étre mise dans la boucle. Les personnes qui fournissent des données

d'entrée doivent éfre tenu informees des resultats ou des actions prises.

Coordinateur 150
14001

Coordinateur 150
14001

Coordinateur 150
14001

Chefs de service +
Administrateurs

Coordinateur 150
14001

Coordinateur 150
14001

conformer aux exigences liées & ce
systeme

Comiteé de Pilotage 150
14001

5 Support, il s'agit d'une personne qui soutient la réalisation de I'action.
A R
S'assurer gue la politique et les objectifs
sont établis pour le SME et qu'ils sont
compatibles avec |'orientation stratégique Comité de Pilotage 150
et le contexte de l'organisme Comité de Direction  |14001
Assumer la responsabilité de I'efficacité du Comité de Pilotage 150
SME Comité de Direction 14001
S'assurer gue les ressources humaines et
financiéres sont disponibles pour la mise Comité de Pilotage 150
en ceuvre et le soutien du SME Comité de Direction___|14001
S'assurer gue les exigences liées au SME : iServ'lce Coordination
sont intégrées aux processus meétiers de !Cu:rm'lté de Pilotage ISDI:Stratég'lque &
l'organisme 40010 _| Communication
a Veiller & ce que le SME atteigne les Comité de Pilotage 150
£ résultats attendus Comité de Direction  |14001
g Communiguer sur 'importance de disposer
2 d'un systéme de management
a environnemental efficace et de se Service Coordination

Stratégique &
Communication

Coordinateur 150
14001

Orienter et soutenir les personnes pour
gu'elles contribuent a l'efficacité du SME

Comité de Pilotage 150
14001

PEO

Chefs de service +
Administrateurs

Coordinateur 150
14001

Promouvoir I'amélioration continue

Comité de Pilotage 150
14001

Service Coordination
Stratégique &
Communication

Chefs de service +
Administrateurs

Coordinateur 150
14001

V1Emnirnir dee feadbhar e annrnbRes 510

Service Coordination




Carte d’identité environnementale

. LES BONNES PRATIQUES
'\PAOESREQEEZ?AI\IIES,ABILITES ET FONCTION ENVIRONNEMENTALES QUE JE RESPECTE
' AU QUOTIDIEN :
PHOTO
Monnom: ...cccooeevvvvnnnnnes

Ma fonction dans la société :

Signature

@SOLUTIONS



Carte d’identité environnementale

Mon nom : Cécile BOVIS

Ma fonction dans la
société :
TEAM EMAS

Signature

EMAS - ENISO 4.3.3

EMAS - EN ISO 4.4.6

MES RESPONSABILITES ET FONCTIONS POUR
LE SME :

» Je participe aux audits internes

« Je sensibilise la direction a la mise en place du SME

Début de chaque trimestre :
« Je vérifie I'état d "avancement des actions internes
mises en place

En septembre et en mars :
« Je vérifie et relance les mise en conformités
réglementaires du bureau (lettres, etc.)

En fin d’année
« Je contréle I'état d’avancement des actions
« produits » mises en place

LORS DE MES CONTACTS CLIENTS ET

FOURNISSEURS :

+ Je propose des produits toujours conformes a REACh
et RoHs Il + autres directives

+ Je favorise les productions Made in Europe a budget
comparable (différence de - de 5% sur le prix de
revient)

» Je favorise les fournisseurs qui ont des labels type
ISO 14001 /1SO 9001/ CSR

+ Je communique notre charte de développement
durable a nos fournisseurs

» Je propose de maniére systématique des produits
plus éco-responsables a nos clients contre les
produits classiques sur la sélection 5 produits au
minimum

LES BONNES PRATIQUES ENVIRONNEMENTALES QUE
JE RESPECTE AU QUOTIDIEN :

Quand j’arrive au bureau :

«Je libére les radiateurs de tous les choses qui 'encombrent
Quand je fais une pause :

«J'éteins les écrans d'ordinateur

«J’encourage les lunchs et livraisons groupés

Quand je quitte le bureau en fin de journée :

«Je vérifie les lumiéres, radiateurs, ... et éteins ce qui doit I'étre
«J'éteins les multi-prises ordinateur / les imprimante

« Je ferme les tentures ou stores le soir pour garder la chaleur
Quand j'imprime des documents :

«Je fais des prints preview avant de lancer les impressions
«Je vérifie que mon impression est nécessaire

Quand je fais une commande de matériel :

«Je vérifie que ce que je commande est nécessaire et utilisé
Quand je me déplace :

«Je suis vigilant a la systématisation des déplacements a des
salons ou réunions extérieures en co-voiturage

«Je remplace les voyages en avion ou en voiture quand c'est
possible par du train

«Je m’'engage a suivre les BP d'éco-conduite

Quand je me déplace chez le client :

*J’emporte ma tablette pour travailler mon offre commerciale
sur support électronique

Quand je recherche des nouveaux fournisseurs

« Je cherche a étendre la gamme de fournisseurs de produits
exclusivement éco-responsables (de 2 a 5)

«Je répertorie les fournisseurs en tenant compte de leur
politique environnementale

Quand j’ai des déchets

«Je trie correctement les déchets

«J’ameéne le verre a la bulle a verre quand cela est nécessaire
«Je collecte les piles usagées dans boite BEBAT

—_
-\Z_f‘SOLUTIONS




Et pourquoi pas un tapis de souris ?

EMAS -ENIS0 433

MES RESPONSABILITES ET
FONCTIONS POUR LE SME :

- Je fais la visite du batiment pour Ianalyse initiale
- J'élabore le sondage d’opinion
.- J'analyse la conformité réglementaire
W- J'élabore la politique environnementale
- Je définie les objectifs, cibles et indicateurs envi-
ronnementaux
- J'élabore le plan d’action environnemental
- Je définie I'organigramme EMAS
- Je rédige le manuel environnement
- J'élabore la gestion opérationnelle
- Je rédige la déclaration envi-
ronnemental

Mon nom :

Cécile BOVIS

Ma fonction dans la société :
Responsable Sales Support
Project Manager

TEAM EMAS

Signature

A .
l 0 AL ‘ - LORS DE MES CONTACTS CLIENTS
, o ET FOURNISSEURS :
& ‘ - Je propose et fais la promotion de solutions permettant
' de limiter le sur-emballage ou favorisant des emballages
€écoresponsables
- Je propose des produits toujours conformes a REACh et RoHs
Il + autres directives
- Je favorise les fournisseurs qui ont des labels type 150 14001
/180 9001 / CSR
- Je suis attentif aux bonnes pratiques environnementales
chez les fournisseurs actuels ou potentiels
- Je favorise les productions Made in Europe a budget
comparable (différence de - de 5% sur le prix
de revient)

Ao
Vg
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LES BONNES PRATIQUES ENVIRONNEMENTALES QUE JE
RESPECTE AU QUOTIDIEN :

Quand j'imprime des documents:
- Je n'imprime que si nécessaire et au plus juste (en recto verso, en noir et bianc,
taille réduite)
- Je fais des print previews avant de lancer les impressions
- J'évite 'impression systématique des mails
Quand je fais une commande de matériel:
- Je ne commande que ce qui est nécessaire et utilisé
Quand j’ai des déchets:
- Je trie correctement les déchets
- Je collecte les piles usagées dans boite BEBAT
- J'emmene le verre a la bulle a verres
Quand je fais une pause:
- J'éteins les écrans d'ordinateur
- J'encourage le groupage lunchs et livraisons groupés
Quand je quitte le bureau en fin de journée :
- Je continue avec les BP existantes (fermeture du soir : lumiére, PC efc....)
- J'éteins les multi-prises ordinateur / imprimante le soir/week-end
- Je tire les tentures ou stores le soir pour garder la chaleur
- Je libére les radiateurs de toutes les choses qui I'encombrent
Quand je me déplace :
- Je suis vigilant a la systématisation des déplacements a des salons ou réunions extérieures
en co-voiturage
- Je remplace les voyages en avion ou en voiture quand c'est possible par du train (si le rapport
entre le temps de voyage et I'impact CO2 est significatif, ex: Paris si une personne train, si
4 personnes, voiture)
- Je suis les BP d'éco-conduite

o

EMAS - EN1S0 14001 - 4.4.1. Structure f responsabilités:



Votre carte d'identité environnementale

1SO 14001

Mon nom :

Ma fonction dans la
sociéte ;

Responsable
adminisiratif! HR
Assistant

Date
Signature

MES DBJECTIFS ENVIRONNEMENTALLX -

- Reduction de la consommation elecinque

- Reduction de la consommation d'eau

- Réduction de ka consommation de gaz pour le chauffage
- Reduction de la consommation de papier

LES BONMNES PRATIQUES ENVIRONNEMENTALES QUE JE
RESPECTE AU QUOTIDIEN :

Au bureaw -

- Eteindre les lumiéres lorsgu'on quitie une pigce

- Eteindre les écrans dordinateur et mettre les ordinateurs en
veillefhibemation lorsqu'ils ne sont pas wilises

- Faire des photocopies. et des impressions uniquement si nécessaire

- Pour du travail de brouillon utiliser systématiquement le verso des
feuilles

- imprimer en recto-verso &1 en noirblanc de préférance

Transport :

- Utifise les transporis en commun

Achats

- Inclure des criteres energetigues et ecologiques et d'analyse ACW dans
les achats

- Inclure des critéres d'analyse ACY dans les cutils de tri sélectf fournis
aux clients et dans les amenagemenis et les contenewrs pour les sites
extarieurs

Eartengires -

- Inclure les valeurs environnementales/developpement durable et
danalyse ACW dans les choix des partenares/foumnissewrsirecycleurs

MES RESPONSABILITES ET FONCTION DANS LE SME -
Plan :

~Je suis informée de la politigue environnementale

« Je suis informee des chjectifs, cibles et du programme
environnemenial

=Je participe & l'organisation les Controles Rapides chez les
clisnts et sur |2 site de MCA

Do 2

= Je participe a lNdentfication des besoins en formation et a
I'établissemnent d'un programme de formation

= Je participe 2 la tenue du registre de formations donnees aux
ouvrers et employes

« Je suis informeée des mesures de prévention ef de réaction
Aux situztions d'urgence

= Je participe a l'organisation de la documentation
environnementale

= Je mets a jour les procédures de mon département (Systéme
de Management de Qualite)

- e prat

I les Qonnees Oe mon GEparement pour
3

Envirornement)
Check -
- Je mets 3 jour la Brochure d'Acceuil

= Je suis responsable de la collecte semestriclle des données
environnementales sur les achats et la mobilite {déplacements |
Diomicile-Trawail}

At
Je parficipe aux audis inlemes ef axtemes ot & la revue de
direction

= Je suis informée des résultats de Maudit exieme =1 inferme

EN IS0 14001 —M3j : octobre 2018

@SOLUTIONS



Une fois les taches et responsabilités définis, I'organisme doit :

1) Déterminer les compétences nécessaires pour chaque acteur impliqué
dans le SME en fonction de ses taches et responsabilités

2) S’assurer que ceux-ci sont compétents (sur base d’'une formation initiale
ou professionnelle, ou d’'une expérience appropriée)

o Sinon déterminer les besoins de formation

o Et mener les actions permettant a chacun d’acquérir les compétences
nécessaires et en évaluer l'efficacité

« Formation du personnel (qualifiante, certifiante)
« Encadrement

« Conditions de recrutement

- Sous-traitance de personnes compétences

- Etc.

27/ 'SOLUTIONS



L'organisme doit établir des critéres opérationnels permettant de
s'assurer que les processus liés au SME sont maitrisés :

« Etablir et documenter les processus

- Identifier les critéres opérationnels et si nécessaire les formaliser au
travers de :

o Procédures documentées
= Liées aux activités normales de I'organisme (en lien avec des AE)

= Liées aux exigences du SME / respect d’'une norme (analyse des
AES, veille réglementaire et gestion des non-conformités, audits
internes, communication interne, etc.)

o Instructions de travail (ex : gestion des déchets d’une ligne de
production, manipulation de produits chimiques, etc.)

« Cartes d’identité

« Manuel Environnement

27/ 'SOLUTIONS



Maitrise opérationnelle au tearation de eritares
sein des processus > Encoder les émissions CO2

des déplacements en
Processus : Organiser les déplacements avion et/ou train

professionnels a I’'étranger

Définition du Demande de . 2
besoin Voyage Achat du billet Voyage effectueé

Intégration de critéeres
environnementaux :

Intégration de critéres o Préférence donnée au train dans
environnementaux : un rayon inférieure a 400 km
o Favoriser la o Compenser I'impact carbone

vidéoconférence si possible

Intégration de critéres environnementaux :
o Optimiser les déplacements de longue distance suivant
les destinations et obligations professionnelles

@SOLUTIONS



Manuel Environnement
de MCA Recycling

genérade @ processus » @ hien étf assimilée. De plus, le rdsultat des analyses effectudes par Iz
Direction [Anolyse SWOT, Méhode Pestel ot Anolver des BIR) 2 également été pris en compte
pour I'émbliszement du SME.

m Enfin, le SME, ains! que tous les processus, analyses ef documents qui en découlent, font I'chjet
RECYCLING

d'un sutel, dune mise & jour et d'amélioratiors  continues de la part la Direction, de
I'Environnemental Coordinator et de chague membre de personnel ayant des responsabiltés
dans le SME [cf. Cortes #0150,

5. LEADERSHIP

1. LEADERSHEP ET ENGAGEMENT
La Direction prend ks engagements suhants ws-d-vis du SME :
= aszumer la respansabilité de Pefficacité du SME ;
s gasurer gque b politigue et les objectfc sont établis pour e SME et quiis sont
compatibles avec Noriertation stratégique f lo contexte de Forganisme;
= s'mssurer gue bes exigenoes liées av SME sont intégrics aua processus métiers de
- sociétd;
ManuEI En“lrunnement = gamsurer gue les nossounces reqguises paur be SME sont deponbles;

=  communiguer sur Fimportance de disposer d'un SME officace et de se conformer aux

ISO 14001 : 2015 - Veiar o aue b SHE sl s suats s

= prienter et soutens san personned pour qu'il ontribue & Fefficadte du SME;

= promogrvair faméloration continoe;

& soufenir les autres rddes managériaee pertinerts afin de d rer leurs resp bilités
dians leurs domaines respectifs.

Grice aux diférentes analyses citées précédemmient (voir 2.1, 4.2 ot 4.4} s Mixsions of Ohlacfife
strotfégiques de Fentregrise cat pu #tre définis et formalisés par [a Direction. Il en découle
rédaction de ta Splibgue Envirgrnementole et les Ofdectifs 150 [fiant des obdectifs chiffrés). Ces
objectifs stratégiques [cibdes) ont ensuite été traduits & leur tour en objectifs opérationniels (of.
{Ecopionni

Le systéme de Management Envirconemental est dirigd et suivi dans sa globalité par la Derection.
De mankre phes spécifiqgue, B mise em cuve do SME et oonfidée au Besponsshlo
Emvironnemental gui est lui-méme un des deux membres de la Direction. Les aspects pratigues et

Les numéres de chopitne di présent monwe! font référence 8 ko norme NF EN 50 18001 : 2015, opérationnels sort coordonmés ot suivis avec Fappui de FEnvirconemental Coordinator et de

Les tevmes soulignés et en itoligue renvolent & dis docwments onneses. chaque membre du peronnel ayant des responsabiigés dans le SME {cf. Cortes 10 850).

Points modifiés par rapport 4 la version 12 @ 3 POLITICINE ENVIRONSEMENTALE

Fizion des fonctions d'Operational Manager, Ugne de tri ot Atelier de conditionnement (2.3} La Politigye Envircanamendale st diéfinke par les dews gérants de MOA Becyeling sur un document

..... 1 séparé, Elle est communiqués 3 I'ersemble du persoaned interne et est incluse dans nos offres
commerciales. Cellel est également disponible sur notre site internet La Poltioee

Emwronnementoie est revue annoeflisment, o nécessaire.

E $ 3 AOLES, MESPONSABILITE ET AUTORMTES
— ety Les rdles ef responsabifités liés au SME sont définis avec I'ensemble des personnes corcemées et
ﬂ = repris dans ta Motrice des Responsohiiités et dans les Cortes digentités B0 indviduefies.
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Analyse du contexte de |'organisme
Identification des attentes et besoins des parties prenantes

. Analyse du contexte : identification des enjeux internes et
externes
= Quel(le)s risques et opportunités 7
< Quelles actions devrions-nous entreprendre ?

Mise a jour de I'analyse du contexte et des

parties prenantes :
Pilote de |'action :

= Directeur

- Analyse des besoins et attentes des parties prenantes

Parties prenantes partinentes : ‘.‘
* Personnel

Clients

Maison Mére (Paris)

Site de Blois (fournisseur principal)

Organismes voisins

Pouveirs publics régionaux

—» Satisfaisons-nous leurs besoins et attentes ?
Si non, quels seraient les risques ? Si oui, quelles opportunités ?

= Quelles seraient celles a considérer comme obligations de conformite 7

= Quelles actions devrions-nous entreprendre 7

Contributeurs :
= Responsable RSE
= Responsables de service

Fréquence mise a jour : Annuellement

Reéférence documentation :

= Analyse Contexte & enjeux
= Matrice Besoins et attentes Parties Prenantes

‘!!1.
SOLUTIONS

@SOLUTIONS

Analyse des exigences legales

Situation réglementaire
(en date du 07/08/2019)

Non applicable;
134; 29%

Conforme; 137; Conf
30% = Lonforme

= A verifier

= Non conforme

_A vérifier; 4; = Informatif

7 1% z
. Non applicable

Non conforme;
0; 0%

Informatif;
180; 40%

Registre légal construit par 21 Solutions & partir de la base
de donnees ‘Enveills’

m
CSOLUTIONS

Autre exemple
de Manuel
Environnement

Veille légale et mise a jour du registre
legal :

Pilote de |'action :

= 21 Solutions

Contributeurs :

= Responsable RSE
Fréquence mise a jour : Trimestriellement

Mise en conformité (actions) :
Pilote de |'action :

= Responsable RSE
Contributeurs :

= Personnel

Fréquence : Voir programme d’action

Référence documentation :

= Registre légal 1S014001
» Procedure de veille/mise en conformité




Analyse des aspects environnementaux

Mise 3 jour du tableau
d'analyse environnementale
Pilote de l'action :

» Responsable RSE
Contributeurs :

= Directaur
« Personnel

Fréquence mise a jour :
Annuellement

Outils utilisés

-

Visite de terrain
Identification des

Sondage d'opinion
&t comportemental

bonnes prabques en
place et & améliorer

Identification des
exigences legales
applicables

Collecte de données
de consommation
(energie, eau, papier,
mobilité, etc.}

+ Diagnostic Bilan

carbone J

environnementaux

cu
SOLUTIONS

Analyse des aspects environnementaux
- Sondage d‘opinion du personnel

Q1 Tri ot collects salective des déchets de bures (papier, PMC, verre,

Qs du e

o commun, covoiturage, & wlo, & pied, etc)

PRGN v

Sondage d'opinion et comportemental
29 questions, toute thématique confondue
Dernier sondage cloturé le ; 08/01/2019

‘!ll
SOLUTIONS

il (on transports

analyse des résuitats
Pilo 5 2

, fhx de matieres (résultats
e pour améllorer cet as L,

Autre exemple
de Manuel
Environnement

Organisation du sondage et

« Responsable RSE (mise a jour du
questionnaire et analyse résultats)
« Responsable Communication

(diffusion du questionnalre)

Contributeurs

= » Personnel

Fréquence mise a jour :
Annuellement

Référence documentation :
« Questionnaire Sondage d'opinion

» Reésultats Sondage d'opinion

Analyse des aspects environnementaux
- Sondage d’opinion du personnel

Points forts percus Points améliorables percus
d dans les bureaux (&viter |es +  Trl et collecte sélective des déchers de bureau (papler, PMC,

lumiéres allumées dans des bureaux ou salles de réunion
vides, les/é mise en vellle au
inction des ate.)

wverre, stc.)

lairages perf,
écrans, p

¥ +  Consommation rationnelle de papler : réutflisaticn de feullles
comme feuilles de brouillon
«  Consommation ratlonnelle d'eau dans les sanitaires ou au

niveau de 1a culsine ot de 1a kitchenstte N

Utilisation r du chauffage et de I'air c
(reglage température, gaspiliages, ste.)
= Alimentation durable {produits offets aux clients, lors

@SOLUTIONS

GEyAnamants) *  Cholx des emballages et calsses de transport
+ Accessibllite du site st déplacements domiclie-travail (en «  Intégration de critéres durables dans 'offre de biens ot
tr &N cl cor & vélo, a pied, etc,) services aux clients (emballag P e

magazine, ete.]
«  Livraison : Accessibiiité et aménagement du site pour les
livralsons de prodults

“Il
SOLUTIONS



Chapitre 7.4. Communication
7.4.1. Généralités

L'organisme doit établir, mettre en ceuvre et tenir a jour
les processus nécessaires a la communication interne et
externe pertinents pour le systéeme de management
environnemental, y compris:

a) sur communiquer;
b) a communiquer;
. Tig PeMAVDENT
C) communiquer; 81 on esTiso fhoc!
d) communiquer. chins [Cestavo
i

En établissant son ou ses processus de communication,
l'organisme doit:

5 CILE

avec les informations générées au sein
du systeme de management environnemental,




Communication & sensibilisation

Toutes personnes effectuant un travail sous contréle de I'organisme doit étre

sensibilisées :
« A la politique environnementale ;

« Aux AES et impacts environnementaux associés a leur travail ;

- A I'importance de leur contribution a l'efficacité du SME ;

« Aux répercussions d'un non-respect des exigences du SME (y compris aux
obligations de conformité).

QUAND

QUI =
DESTINATAIRE

TYPE DE

COMMUNICATION

QUOI = CONTENU

COMMENT = SUPPORT

Pendant

Informer

Etat d'avancement de

la démarche : actions réalisées,

résultats obtenus, nouvelles
actions, ...

emails, Intranet, magazine
interne de I'entreprise, affiches,
séances d'informations, ...

Interne
Bonnes pratiques emails, Intranet, magazine
Sensibiliser (+ impli- interne de |'entreprise, affiches,
quer le personnel) séminaires, teambuilding, boite
a suggestions, ...
Etat d'avancement de emails, site Internet,
informer la démarche : actions réalisées, | magazine externe de
résultats obtenus, nouvelles I'entreprise, ...
Externe actions, ...
Bonnes pratiques emails, site Internet, magazine
Sensibiliser externe de I'entreprise, offres,

devis, contrats, ...




Communication &
sensibilisation

« Campagnes / Animations

« Message clair / Synthétique

. Ateliers pratiques / Midis * Visuel

thematiques ] - Positif - Aller de I'avant (pas
« Sessions d’information moralisateur, pas
- Vidéos / Affichages culpabilisateur)

 Etc.

* Ludique / Convivial

« Avoir un langage adapté au
) Small Actions pu blic
Big Changes*
« Via des exemples concret,
que ca marche

Take the STAIRS! _ _
Walking 3 flights of stairs every day... « Valoriser les premiers efforts

...bums encugh calories to eliminate 0.5 kg in a year 7
— resultats

fit @work

@SOLUTIONS



PORK 11K ...12.1 ke CG) 3 . 4 BEEFN“ > ‘6.2 KGCG'
CHEESE /%6 <9135 K& <0, = 110G OF REEF WOULD
LAMB/ < 392 K5, ‘ Fonh wiosize cag Y

Small Actions ‘g Big Change

EMAS

27/ 'SOLUTIONS

ONE PC
LEFT ON
ALL THE TIME

0 500 TREES
TO OFFSET ITS
EMISSIONS!

O YOUR PC

A VIDEOCONFERENCE
MEETING BETWEEN
BRUSSELS-ISPRA...

..SAVES
400 KG CO,
PER PARTICIPANT

USE &, INSTEAD OF »-

Srmall Actions Big Change




Cartes dlldentlté o - Canevas sur Google Drive
Mise en pratique  Pour le vendredi 24/04, 11h00

Objectif : En s’inspirant de I'étude de cas de la banque Pyksou
1) Constituer 1 groupe de travail par acteur :

1. Directeur

Coordinateur ISO14001/EMAS

Fleet manager

Responsable achats

Responsable maintenance

Personnel d’entretien (société externe)

NS un bk wWwnN

Responsable cantine

2) Elaborer leur carte d’identité :
- Quels seraient leurs roles et responsabilités au sein du SME ?
- Quelles taches en lien avec le SME devraient-ils réaliser ?
- Quelles bonnes pratiques devraient-ils suivre au quotidien ?

-
-\2_/_‘SOLUTIONS




INSTITUT
ECO-CONSEIL

Mise en place d’'un SME

Moyens de surveillance et mesure
de l'efficacité du SME

Alexandre Guichardon - alexandre@?21solutions.eu

21 Solutions sprl
www.21solutions.eu

@SOLUTIONS
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EMAS : PLAN-DO-CHECK-ACT

@ contact your

Competent Body

}

@ conoucr
an initial
Environmental
Review
Environmental
Policy and
Programme

Do @

Implement your Environmental
Management System

© cHECK

Environmental @

EXTERNAL PROCESS

VERIFICATION PROMOTE

and Validation by your environmental
your environmental verifier credentials

| |
O > @ =) e —p @
|

REPORT
REGISTRATION
by your Competent Body

@SOLUTIONS

EMAS = Eco-Management and Audit Scheme



L'élaboration d'un systeme de
management environnemental

Analyse des impacts

environnementaux

Mise en contexte de I’organisme
(clients, fournisseurs, marché,
territoire, socio-économique, etc.)

Identification des besoins et
attentes des parties prenantes en
matiére environnementale

Analyse de la conformité a la
réglementation environnementale

Analyse environnementale des
activités / processus / métiers

- Gestion de I'énergie, mobilité,
prévention des déchets, achats,
mobilier, IT, biodiversité, etc.

Plan d’amélioration et
de gestion

Leadership et engagement de la

Direction

Stratégie — Politique

environnementale

Définition des taches et
responsabilités

Plan d’actions eco-gestion et
métiers

- Définition d’objectifs et cibles
- Planification d’actions

- Elaboration des bonnes
pratiques a implémenter au
niveau opérationnel

Mise en ceuvre et
implémentation

Implémentation des Bonnes
pratiques environnementales
(éco-gestion et métiers)

Implémentation progressive
des plans d’actions

Implémentation des roles,
taches et responsabilités
environnementales au sein de
I'organisme

Formation et compétences

Sensibilisation du
personnel

Implémentation des routines de

communication interne et
externe en matiere
d’environnement

Manuel et Procédures
expliguant comment le SME
fonctionne

N

Suivi de la gestion et de
la performance
environnementale

Suivi régulier (ex: trimestriel) de la
mise en ceuvre du plan d’actions
(+ récolte des preuves de mise en
oceuvre)

Suivi régulier des KPI et suivi
annuel des objectifs

Suivi régulier du respect des
bonnes pratiques et des exigences
réglementaires (entretiens
effectués, attestations archivées,
respect des exigences)

Audits internes

Revue de direction



Surveillance et mesurage

Chapitre A.9.1. Surveillance, mesure, analyse et évaluation
A.9.1.1. Généralités

L'organisme doit surveiller, mesurer, analyser et évaluer sa performance environnementale.

L'organisme doit déterminer:

a) ce gqu'il est nécessaire de surveiller et mesurer;

b) les méthodes de surveillance, de mesure, d’analyse et d’évaluation, selon le cas, pour assurer la
validité des résultats;

c) les criteres selon lesquels I'organisme évaluera sa performance environnementale, ainsi que les
indicateurs appropriés;

d) quand la surveillance et la mesure doivent étre effectuées;

e) quand les résultats de la surveillance et de la mesure doivent étre analysés et évalués.
[...]

L'organisme doit conserver des informations documentées pertinentes comme preuves des résultats
de surveillance, de mesure, d’analyse et d’évaluation.

27
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Surveilla
mesurag
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nce et
e

Suivi et mise en ceuvre des
plans d’actions
environnementaux

Respect des procédures /
instructions et obligations
légales

Respect des consignes /
bonnes pratiques
environnementales générales
et spécifiques par processus

Indicateurs de performance

P—

Tableau de bord de
suivi des actions
Calendrier

Controles rapides de
terrain

Audits internes

Registre légal / tableau
de bord de conformité

Tableau de bord
pour monitoring

@SOLUTIONS




Surveilla
mesurag
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- Bien définir les roles et responsabilités,
Nnce et 1a fréquence et la méthodologie pour
e chaque moyen de surveillance, et la
maniere dont les résultats sont analysés !

Suivi et mise en ceuvre des
plans d’actions
environnementaux

Respect des procédures /
instructions et obligations
légales

Respect des consignes /
bonnes pratiques
environnementales générales
et spécifiques par processus

Indicateurs de performance

P—

Tableau de bord de
suivi des actions
Calendrier

Controles rapides de
terrain

Audits internes

Registre légal / tableau
de bord de conformité

Tableau de bord
pour monitoring

@SOLUTIONS




Points d’attention (vérifiés
lors des audits internes) :

: LA - Moyens de veille |égale &
Veille et conformite legale = 0 0 o cadures. outils,
sources, fréquence)
Compétences du personnel

| | e (juridique, technique) / Roles
& responsabilités

o e -> Niveau de conformité

BT, o e s comraner - Rapportage & suivi des non-
9

(Il Mouveau texte Il Tewe modifie  Jll Texte abroge #a Nonconforme  p@ Conforme w5 Aviifier e Informant ek Non s

67 Texies rouvas

Thématique Type

Bruxedles. pérmdes
Capitale

conformités
Calendrier / Plan d’action

R

Maiir e de
Code bruvellols de b du Chmarerdela:  \Energie,
Maltrise de FEnerpe rualité de
Lair

Il Bruxelles  Ordonnance 2013031357 02/05/2013 13012016 Lien

. Chligation
réglement ol

Hisues géneral pour 19460217151 Riglement général pour la protection du
industriels E proteciin P wraval
du travail

des

Emplovaurs, 1102079540 162016 Lign
nsgues au

travail

Synthése Nombre de textes spohicabies £1at des acnons

Situation réglementaire - Par thématique

Imprimer les graphiques Exporter l'analyse

Worforme B Nontoniorme B Avecfer Widformasf I Sans it

-
nVeille
Par thematique Nombre de textes applicables | s

M ECM

Situation réglementaire - Synthése 1%

4]
0
: ™1
o Bt l o | ! I_-j» oll_ . = I,..,. SR SN R
= =
5

B Conforme Ml Noa Conforme B Averfier I informatif Bl Non Applicatie 1 Sans statt

Sans statut; 32 ff jf
Conforme : 163
Non Conforme : 10
A Vérifier : 38

@ SO LU T I O N S Informatif : 222

Non Applicable : 107




Points d’attention (vérifiés lors des audits

internes) :
9

Controles rapides
de terrain

- Fréquence
9

Supports existants (checklists) et actualisés
en fonction des AES / NC

Compeétences / Roles & responsabilités (mise

a jour checklists, application, traitement des

résultats)

Les produits de nettoyage sont stockes dans une armoire & part des produits alimentaires, sur des
bacs de rétention

Enregistrement & traitement des écarts ou NC

Bonnes pratiques

environnementales

o liées aux AES

o liées a des activités
a risque

Obligations légales a
vérifier régulierement

Non-conformités déja
identifiées

KZ_?SOLUTIONS



oo bumoriste carosge ) Jo] Controles
B ey ———— T rapides de

Les déchets provenant des activités de nettoyage et d’entretien sont triés dans les poubelles

_________________________________________________________________________ - terrain

adéquates

Les produits de nettoyage sont stockes dans une armoire & part des produits alimentaires, sur des
bacs de rétention

Pas de présence dans les parkings de récipients contenant des matiéres inflammables, de
produits combustibles, d'archives, de meubles, de sacs poubelles

Pas de véhicules stationnés en dehors des emplacements clairement identifies par le marquage

= au sol
« En lien avec les cartes °° s T e T T T T S
. - La réserve de matériaux absorbants prévue en cas de fuite d'huile ou d'essence est toujours bien
d '| d entite stockée & un endroit visible du parking

En cas d'utilisation d'absorbant, les déchets sont triés comme des déchets dangereux et pas jetés
dans le fout venant

[ ]
I m pl Iq u e r VOS Les affiches qui indiquent l'interdiction de laisser toumer les moteurs des veéhicules & 'arrét dans
les parkings et l'interdiction de fumée sont toujours présents

CoOllaborataurs I R el

Verifier la présence d'extincteurs portatifs a charge de 6 kg de poudre ABC portant le label
BENOR a raison d'un appareil par 10 emplacements de véehicules

~
\2/ ISOLUTIONS Le certificat PEB est affiché 4 l'entrée du batiment



Points d’attention (vérifiés lors des audits
internes) :
Tableau de bord - Méthode de reporting et de validation des
deS KPI données (qui, comment, quand, procédures)
- Pertinence de la méthode (précision des
données, pas de double comptage, etc.)
- Compétences / Roles & responsabilités
Consommation annuelle normalisee de gaz en kWh parmz 9 CompréhenSion deS tendances (analyse deS

=] - . V4
45| kW normalisé par m2 causes, influence sur les donnees)
40 4
354
304 Repartition des flux de dechets de bureau
2019 en kg
25
20
B Déchets bursaux Bois
154 " carton (bureau)
M Déchets résiduels (bureau)
104 M Essuies
M Dechets bureaux Films plastiques
5 M Frigolites
g M Gobelets
2019 2018 2017 2016 2015 2014 ﬂsa'g_a“i““e
pier
¥ Déchets bursaux PMC
M verre

Consommation mensuelle de gaz en m3

B m3
120000 -
100000
80000
50000
40000
20000
B_
S S S S S S S S S S S S S S S S S ST E ST F T T T T T TS T T T T T T TTTTTTTIITTTTS e
R R R N R R R R R I R N R R R R R R I R R R R R R R R R R R N R A R R R R R R R R R R R R R R I R R R T R R
YIPEELEIIIITIITILLEIIIIST VI SIELEISIIST VIR EIITIIT VI TEELEEITIIT I FLESIIEE



Chapitre 9.2. Audit interne

9.2.1 Généralités

L'organisme doit réaliser des audits internes a des intervalles planifiés pour fournir des
informations permettant de déterminer si le systéeme de management environnemental:

a) est conforme:

1) aux propres exigences de |‘organisme concernant le systeme de management
environnemental;

2) aux exigences de la présente Norme internationale;

b) est efficacement mis en ceuvre et tenu a jour.

27/ 'SOLUTIONS



Déterminer la conformité du SME aux exigences du reglement EMAS et de la
norme 1S014001

Apprécier la bonne application des procédures, et analyser les écarts
d’application par rapport aux procédures du SME

Vérifier |'efficacité du transfert d’information au sein des processus et que
chaque audité comprend son rble au sein du SME

Analyser les causes de non-conformité, et vérifier I'efficacité des actions
correctives menées

Evaluer |'efficacité des actions mises en ceuvre et du SME a atteindre les
objectifs définis

Détecter les opportunités d’amélioration du SME

27/ 'SOLUTIONS



INSTITUT
ECO-CONSEIL

Mise en place d’'un SME

Dynamique d’amélioration continue
du SME

Alexandre Guichardon - alexandre@?21solutions.eu

21 Solutions sprl
www.21solutions.eu

@SOLUTIONS
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EMAS : PLAN-DO-CHECK-ACT

@ contact your

Competent Body

}

@ conoucr
an initial
Environmental
Review
Environmental
Policy and
Programme

Do @

Implement your Environmental
Management System

© cHECK

Environmental @

EXTERNAL PROCESS

VERIFICATION PROMOTE

and Validation by your environmental
your environmental verifier credentials

| |
O > @ =) e —p @
|

REPORT
REGISTRATION
by your Competent Body
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EMAS = Eco-Management and Audit Scheme



L'élaboration d'un systeme de
management environnemental

Analyse des impacts

environnementaux

Plan d’amélioration et

de gestion

Mise en ceuvre et
implémentation

Suivi de la gestion et de
la performance

Mise en contexte de I’organisme
(clients, fournisseurs, marché,
territoire, socio-économique, etc.)

Identification des besoins et
attentes des parties prenantes en
matiére environnementale

Analyse de la conformité a la
réglementation environnementale

Analyse environnementale des
activités / processus / métiers

- Gestion de I'énergie, mobilité,
prévention des déchets, achats,
mobilier, IT, biodiversité, etc.

Leadership et engagement de la

Direction

Stratégie — Politique
environnementale

Définition des taches et
responsabilités

Plan d’actions eco-gestion et
métiers

- Définition d’objectifs et cibles
- Planification d’actions

- Elaboration des bonnes
pratiques a implémenter au
niveau opérationnel

Implémentation des Bonnes
pratiques environnementales
(éco-gestion et métiers)

Implémentation progressive
des plans d’actions

Implémentation des roles,
taches et responsabilités
environnementales au sein de
I'organisme

Formation et compétences

Sensibilisation du
personnel

Implémentation des routines de

communication interne et
externe en matiere
d’environnement

Manuel et Procédures
expliguant comment le SME
fonctionne

N

environnementale

Suivi régulier (ex: trimestriel) de la
mise en ceuvre du plan d’actions
(+ récolte des preuves de mise en
oceuvre)

Suivi régulier des KPI et suivi
annuel des objectifs

Suivi régulier du respect des
bonnes pratiques et des exigences
réglementaires (entretiens
effectués, attestations archivées,
respect des exigences)

Audits internes

Revue de direction



Revue de Direction

Chapitre 9.3. Revue de Direction

A des intervalles planifiés, la direction doit procéder a la revue du SME mis en place par l'organisme,
afin de s’assurer qu'il est toujours approprié, adapté et efficace.

La revue de direction doit prendre en compte:
a) I'état d’avancement des actions décidées a l'issue des revues de direction précédentes;
b) les modifications:
1. des enjeux externes et internes pertinents pour le systéeme de management
environnemental;
2. des besoins et attentes des parties intéressées, y compris des obligations de conformité;
3. des aspects environnementaux significatifs;
4. des risques et opportunités;
c) le niveau de réalisation des objectifs environnementaux;
d) les informations sur la performance environnementale de I'organisme, y compris les tendances
concernant:
1. les non-conformités et les actions correctives;

2. les résultats de la surveillance et de la mesure;
3. le respect de ses obligations de conformité;
4, les résultats d’audit;
e) I'adéquation des ressources;
f) les communications pertinentes provenant des parties intéressées, y compris les plaintes;

g) les opportunités d’amélioration continue.




Gestion des constats et des non-conformités

réglementaire Non-conformite @l Mise a jour du
@ réglementaire ‘Registre des constats’
Controles rapides
Ecart a la norme
Audit 1S014001 ‘,
interne/externe
j‘> Ecart a une —
Observations consigne/procédure Definition des
ponctuelles de actlon,s correct|ves
terrain Incident ou preventives
(:;ﬁl adéquates
Clients Suggestion
d’amélioration / Idée
Fournisseurs nouvelle d’action ‘
: Q Plainte Programmation

intéressées

@SOLUTIONS



Registre des constats / non-conformités :
Description du constat :
Type de constat ? (NC réglementaire, écart & la norme, écart & une procédure, plainte, etc.)
Qui constate ?
Quoi ?
Ou ?
Quand ?
Comment ?

Actions a entreprendre :
Qui ?
Quoi ?
Actions correctives ou préventives ?
Quelle échéance ?
Preuve de la réalisation ?

Mesure de l'efficacité :
Quand l'efficacité de I'action devra-t-elle étre mesurée ?
Commentaires sur |'efficacité de l'action

27/ 'SOLUTIONS



Registre des constats / non-conformités :
Description du constat :

Type de constat ? (NC réglementaire, écart & la norme, écart & une procédure, plainte, etc.)
Qui constate ?

Quoi ? L'organisation doit mener les actions
Ou ? appropriées pour
Quand ? , afin qu’elle ne
Comment ? se reproduise pas ou n‘apparaisse pas
ailleurs, en :

Actions a entreprendre :
Qui ? « recherchant et analysant les causes
Quoi ? de la non-conformité
Actions correctives ou préventives ?
Quelle échéance ? « recherchant si des non-conformités
Preuve de la réalisation ? similaires existent ou pourraient

éventuellement se produire
Mesure de |'efficacité :
Quand l'efficacité de I'action devra-t-elle étre mesurée ?
Commentaires sur |'efficacité de I'action

27/ 'SOLUTIONS



L'élaboration d'un systeme de
management environnemental

Analyse des impacts

environnementaux

Plan d’amélioration et
de gestion

Mise en ceuvre et
implémentation

Suivi de la gestion et de
la performance

Mise en contexte de I’organisme
(clients, fournisseurs, marché,
territoire, socio-économique, etc.)

Identification des besoins et
attentes des parties prenantes en
matiére environnementale

Analyse de la conformité a la
réglementation environnementale

Analyse environnementale des
activités / processus / métiers

- Gestion de I'énergie, mobilité,
prévention des déchets, achats,
mobilier, IT, biodiversité, etc.

Leadership et engagement de la
Direction

Stratégie — Politique
environnementale

Définition des taches et
responsabilités

Plan d’actions eco-gestion et
métiers

- Définition d’objectifs et cibles
- Planification d’actions

- Elaboration des bonnes
pratiques a implémenter au
niveau opérationnel

Implémentation des Bonnes
pratiques environnementales
(éco-gestion et métiers)

Implémentation progressive
des plans d’actions

Implémentation des roles,
taches et responsabilités
environnementales au sein de
I'organisme

Formation et compétences

Sensibilisation du
personnel

Implémentation des routines de
communication interne et
externe en matiere
d’environnement

Manuel et Procédures
expliguant comment le SME
fonctionne

N

environnementale

Suivi régulier (ex: trimestriel) de la
mise en ceuvre du plan d’actions
(+ récolte des preuves de mise en
oceuvre)

Suivi régulier des KPI et suivi
annuel des objectifs

Suivi régulier du respect des
bonnes pratiques et des exigences
réglementaires (entretiens
effectués, attestations archivées,
respect des exigences)

Audits internes

Revue de direction



Déclaration
environnementale

po @

Implement your Environmental
Management System

©

EXTERNAL PROCESS

VERIFICATION
and Validation by
your environmental verifier

> Q> 00— 0
I

PROMOTE
your environmental
credentials

REGISTRATION
by your Competent Body

\?/‘SOLUTIONS

Annexe IV du reglement
EMAS (actualisée en 2018)

« Présentation synthétique des
activités, produits et services
de l'organisation

« Politique environnementale et
description succincte de la
structure de gouvernance
soutenant le SME

« Description des AES

« Description des objectifs
environnementaux

« Description des actions mises
en ceuvre et planifiées

« KPI / Syntheése des données
sur les performances
environnementales

- Référence au respect des
exigences légales en matiere
d’‘environnement




Déclaration
environnementale

Do @

Implement your Environmental
Management System

T
gﬂr ¥ -
V‘ © CcHECK
Intermnal
EMAS Environmental

Audit

MANAGEM

® act

Continuous
Environmental
Performance
Improvements

VERIFICATION
and Validation by
your environmental verifier

| |
> @ —> 09— 0

Elle doit étre :

Présentée de maniere claire et cohéerente

De préférence disponible sur support
électronique

o Adaptée aux parties intéressées
(support / langue)
Accessible a tout personne intéressée par le
SME de l'organisation (transparence)

Et validée par l'auditeur accrédité

EXTERNAL PROCESS

PROMOTE

your environmental

credentials

REGISTRATION
by your Competent Body

@SOLUTIONS



CTIFS 2018 Déclaration
environnementale 2018

Déclaration
environnementale

Bien souvent établie sous forme
de rapport pdf

Elle peut aussi :
« Etre avant tout visuelle, avec

des infographies et des Ll D ==
diagrammes s

- Etre interactive avec index E‘:;.mm”
cliquables, cartes pour
naviguer, etc. 15

« Inclure des vidéos et des , h
animations — o

= 6%

Reduction of
IIIII
consumption

-
-\2_/_‘SOLUTIONS



Audit externe de certification

Do @

Implement your Environmental
Management System

*

\ T

v B © cHECK
. Intemal
EMAS Environmental @

Audit

VERIFIED
ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT

- XTERNAL PROCESS

PROMOTE
your environmental
credentials

VERIFICATION
and Validation by
your environmental verifier

O ACT ap —b @
Continuous
Environmental GISTRATION
Performance by your Competent Body
Improvements

Réalisé par un organisme de
certification indépendant, et
accrédité par le BELAC

Annuellement

3 types d’audit :
Audit de certification (1¢ére
année)

« Audit de surveillance (2¢me et
3eme gnnée)

« Audit de reconduction

27
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Le logo EMAS ne peut étre utilisé
que par les organisations

Enregistrement EMAS enregistrees

Chaque logo EMAS porte le n°
d’enregistrement de |'organisation

o @ Chaque enregistrement est géré
Implement your Environmental par un organisme competent
Management System

désigné par I'Etat membre

bruxelles
environnement
leefmilieu
brussel

.brussels &2

*

\ "

EMAS

VERIFIED
ENVIRONMENTAL

\ T

B © cHECK

Internal
Environmental

Audit

mmmmmm EXTERNAL PROCESS
® < =
VERIFICATION PROMOTE Wallmle
d Validation b i tal 1 H
TRl xS service public
| |
Continuous )
Environmental REGISTRATION
Performance by your Competent Body Renouve”ement tOUS |eS 3 ans
Improvements
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CLUB;‘-

«f | wWaLLdNEE

EMAS Excellence Environnementale Vérifiée
http://environnement.wallonie.be/emas/club-emas.html

Club EMAS Wallonie

Wallonie

&
'é"”’ service public PORTAIL WALLONIE.BE | PORTAIL DE 'ENVIRONNEMENT |

Py

5 EMAs

ACCUEIL ACTUALITES ENREGISTREMENT DECLARATION ENVIRONNEMENTALE UTILISATION DU LOGO

BOITE A OUTILS LISTE DES ENTREPRISES ENREGISTREES AIDES CLUB EMAS WALLONIE

Vous souhaitez rejoindre le club ?

Celui-ci est ouvert a toutes les organisations enreqgistrées EMAS en Wallonie
et a celles qui projettent de le devenir.

CONTACT : clubemas.wallonie@gmail.com
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